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Resum

Aquesta memoria presenta i explica el projecte El catala a l'empresa, tot avantatges i el
treball de camp que s’ha fet sobre els elements comercials tangibles i intangibles, i I'is
del catala als petits comercos de 21 barriades del districte Centre i de 'eixample de
Palma. En el treball de camp s’hi han inclos els petits comercos i les entitats sense anim
de lucre que han estat interessats o no en els recursos, materials, eines i serveis que els

posa a l'abast el Servei de Normalitzacié Lingiiistica del Consell de Mallorca.

El projecte consisteix a fomentar el catala en 'ambit socioeconomic, especificament al
petit comer¢ de proximitat de Palma, amb la finalitat d’'impulsar 1'Gs de la llengua i de
millorar-ne la comprensio, per fidelitzar els clients oferint-los un servei de qualitat que

els atengui en la llengua propia de Mallorca.

El treball de camp ha assolit una mostra de 1.107 establiments, més de 200 adrecesi21
barriades de Palma, i s’hi ha analitzat 1'ds oral de la llengua catalana i la preséncia en la

retolacié dels elements comercials sense pretendre explicar-ne les causes.

Moots clau: actituds lingiiistiques, catala, paisatge lingiiistic, Palma i petit comerg.
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0. Presentacio

Entre marg i agost de 2022, la Direcci6 Insular de Politica Lingiiistica del Departament
de Cultura, Patrimoni 1 Politica Lingiiistica del Consell de Mallorca va disposar de tres
dinamitzadors lingiliistics, gracies al programa SOIB Reactiva 2021, adrecat a joves
menors de 30 anys, que organitza el Servei d’Ocupaci6 de les Illes Balears i al qual es va

acollir el Consell.

Aquests tres treballadors varen fer, sota la coordinacio dels técnics de la Direccid Insular,
un total de 1.107 visites a petits establiments comercials de 21 barriades dels districtes
del centre i I'eixample de Palma, amb la finalitat triple d’avaluar 'estat de salut de I'ts
del catala en l'atencié comercial, informar els treballadors d’aquests comercos sobre
la bona imatge que dona una correcta atencid en catala, que a més, respecta els drets
lingiiistics dels usuaris i compradors, i també per donar a conéixer iniciatives i linies
d’ajuts per fomentar el catala al comer¢ que ofereixen el Consell de Mallorca i altres

administracions publiques.

Aquesta feina parteix del convenciment que cada situacié quotidiana de conversa entre
dos individus té un efecte global sobre la salut de la nostra llengua. Massa sovint ens
trobam en diferents situacions comunicatives en que dos catalanoparlants interactuen
en castella, simplement per una irreflexiva presumpcié que la persona amb qui ens
comunicam no ens entendra. Les relacions comunicatives en els territoris sotmesos
a la pressié d’una llengua dominant —en aquest cas, el castella— sobre una llengua
minoritzada socialment, per molt que es tracti de la llengua propia del territori, massa
sovint estan regides per prejudicis lingiiistics prou documentats per la sociolingiiistica
academica: pensar que és de mala educacio parlar en catala als castellanoparlants, o que
algunes persones amb certs trets fisics (color de la pell, aspecte, forma de vestir) no ens
entendran si parlam en catala... Tots aquests prejudicis —absolutament mancats de cap
fonament, d’altra banda— contribueixen a la disminucié progressiva en 1'is social de la
llengua catalana, que les institucions de govern de les nostres illes ens hem compromes

a protegir.

De la tasca d’aquests tres dinamitzadors, n’ha derivat aquest opuscle, que, entre d’altres
coses, mostra una fotografia de 1'ds del catala a la capital de la nostra comunitat i
ens ofereix pistes sobre quines han de ser, en el futur més immediat, les politiques

publiques de foment de I'is de la llengua promogudes tant pel Govern com pel Consell



de Mallorca o ’Ajuntament de Palma. Des de la planificacié de cursos especifics per als
treballadors del comerg fins a linies d’ajuts per a empreses per a la retolacié en catala
(cartes de restaurants, retols a les facanes, articles d’informacié i promocié comercial,
pagines web i d’altres), les institucions tenim davant nostre el repte de no afluixar en
cap dels ambits en que hem de treballar per mantenir la nostra llengua en el lloc que 1i
correspon, tant per historia com per dignitat. D’aquest esforg, aquesta memoria n’és un

petit exemple.

Isabel M. Busquets Hidalgo

Vicepresidenta del Consell de Mallorca i consellera

executiva de Cultura, Patrimoni i Politica Lingiiistica



1. Introduccio

El Servei de Normalitzacié Lingiiistica (SNL) del Consell de Mallorca, adscrit a la
Direccié Insular de Politica Lingiiistica (DIPL), va encomanar un treball de camp
per estudiar la situacié i I'is del catala al petit comer¢ de Palma, i desenvolupar una
campanya per fomentar-ne 1'ds, a tres dinamitzadors lingiiistics contractats en el marc
del programa SOIB Consell 2021 Reactiva.

Del mar¢ a 'agost de 2022, els tres dinamitzadors varen dissenyar el projecte, amb
el suport i l'orientacié del Servei de Normalitzacié Lingiiistica, i varen executar les

actuacions de les dues linies de treball previstes.

El catala a I'empresa, tot avantatges consisteix, d’'una banda, en un projecte i treball de
camp per recollir dades sobre la preséncia, la situacié i I'tis del catala als establiments
comercials del petit comer¢ del districte Centre 1 de vuit barriades de 'eixample de

Palma, els resultats dels quals s’ofereixen en aquest document.

L’altralinia de treball del projecte es divideix en dues parts: 1. Visites als petits comercos
per fomentar-hi la preséncia i I'is del catala, i també per comentar i oferir els materials

1 serveis que ofereix el SNL. 2. Dinamitzaci6 a través de les xarxes.
1. Visites

D’una banda, es parlava sobre els esdeveniments recents de les restriccions de
mobilitat per la pandémia que havien demostrat la importancia de fidelitzar els
clientsresidents, que sén els més segurs, els que no estan condicionats pel transport
en avid o vaixell i que, a més, son els més sostenibles mediambientalment com a
clients de quilometre zero. S’exposava que la millor manera de fidelitzar-los és
oferir-los un servei de qualitat que, indubtablement, inclou I'atencié en la llengua
propia de Mallorca. Per concloure les visistes, se’ls explicaven les iniciatives del
SNL que els podien ser ttils (imatges de missatgeria, campanyes, etc.), els ajuts
economics per a la retolacio, 'assessorament sobre el material d’autoaprenentatge,
loferta dels cursets (atencid al client, tallers d’iniciacid, etc.), 'oferta del servei de

traduccid o correccio 1, finalment, I'atencid a través de correu electronic.
2. Dinamitzacid a les xarxes

La segona part de la tasca era la dinamitzacié a través de les xarxes: pagina web,
Facebook, Instagram, Twitter, correu electronic i telefonicament, que aprofita una
campanya de difusié per les xarxes socials de foment en 'ambit socioeconomic
empresarial del petit comerg, que havia fet la seccié de Dinamitzacié del SNL del

Consell: «El catala a 'empresa, tot avantatges».



L'objectiu d’aquesta campanya és mostrar els beneficis i els avantatges que té I'tis i la
preséncia normals del catala per aconseguir una plena satisfaccié del client. Fer servir
la llengua propia compleix dos requisits: és plenament rendible econdmicament i
afavoreix i condiciona la qualitat del servei amb el client. Els avantatges d’usar el catala
parteixen de satisfer les necessitats dels consumidors, fidelitzar-los i guanyar qualitat,
valor afegit i competitivitat.

En parallel al projecte a Ciutat, un altre grup de dinamitzadors lingiiistics, contractats
per la Direccié Insular de Politica Lingiiistica, han fet una série d’accions similars en els

petits comercos de quatre municipis de Mallorca: Calvia, Inca, Llucmajor i Marratxi.

Posteriorment a la visita al petit comerg, els dinamitzadors es posaven en contacte
per correu electronic amb els comercos amb els quals havien adquirit el compromis
d’informar-los detalladament dels materials, les subvencions per a la retolacid, els

recursos i els serveis de que podien disposar.

Amb la informacid, les dades 1 els resultats obtinguts, shan conegut els interessos
dels petits comergos sobre la llengua i, alhora, la preséncia i la situacié de I'tis del
catala als negocis.



2. Objectius del projecte

Els dinamitzadors, a partir de la preparacié previa del material i la seva intervencio

social, varen establir els objectius que volien assolir en el treball de camp i el projecte E/

catala a l'empresa, tot avantatges.

Aquests objectius s6n de dos tipus, d’'una banda, la difusio, el foment ila sensibilitzacié

de la situacié de la llengua catalana al sector del petit comerg i, de l’altra, la recerca i la

recopilacié de dades per analitzar-ne els resultats. A continuacio, oferim els objectius

de manera desglossada:

a. Objectius de difusio i foment

Sensibilitzar els comerciants sobre la situacié de la llengua catalana 1
fomentar-ne I'tis en el tracte amb el client i en relacié amb el compromis de
respectar el dret lingiiistic de ser atés en la llengua propia de Mallorca.
Explicar els avantatges d’usar el catala en 'ambit de 'empresa en el tracte i
l'atencid al client.

Fomentar i promoure l'atencid als clients locals en catala, fent veure els
avantatges d’usar-lo per fidelitzar-los.

Informar els petits comercos dels ajuts per ala retolacié comercial en llengua
catalana.

Informar els petits comercos dels serveis, materials, eines i recursos del
Servei de Normalitzacié Lingiiistica.

Enviar informacié especifica dels serveis, els materials, les eines i els recursos

del Servei de Normalitzacié Lingiiistica.

b. Objectius de recerca

Coneixer la situacié del catala als petits establiments comercials de Palma
pel que fa a I'tis i la comprensio de la llengua oral.

Comprovar la preséncia del catala en els elements comercials i la retolacidé
dels petits comercos, al districte Centre de Palma, i a les zones més
concorregudes de Ciutat.

Recopilar informacié sobre els serveis i recursos del SNL enfocats al petit
comerg¢ que els interessen.

Analitzar les dades del paisatge lingiiistic i I'ds del catala al petit comer¢ de

Palma.






3. El procés d’elaboracié del projecte

Per enfocar el projecte, ens plantejarem una série de qliestions que esperavem poder
respondre a partir dels resultats que obtinguéssim en el treball de camp. Ens servien,
també, per marcar tant el punt de partida com el punt d’arribada del projecte i del

treball de camp.

Les cinc preguntes que ens varem plantejar ens permetien, alhora, orientar les accions

cap a la consecucié dels objectius plantejats:

e Quin és el percentatge de petits comer¢os que entenen i parlen catala?

e Quins sén els carrers amb més preséncia de catala a la retolacié de la fagana?

e Quina és la presencia del catala en el paisatge lingiiistic als barris de Palma?

e Quin és el servei o recurs del SNL que més demanen els petits comercos?

e Quines diferéncies trobam en I'ds del catala en el districte Centre i en les

barriades de ’eixample de Palma?

3.1. Metodologia

El treball de camp va seguir un metode inductiu i deductiu en la recollida de dades. La
mostra assolida és de més de 1.100 petits comercos, més de 200 carrers i places del
districte Centreideles barriades de 'eixample de Palma, que sén la practica totalitat dels
petits comercos d’aquestes zones. L’abast de les visites, amb la informacié obtinguda,
es va recollir en una graella de dades en paper, ates que la recollida d’informacié era
mitjan¢ant un visita presencial. D’altra banda, es va utilitzar un formulari de Google i
un arxiu d’Excel en linia, per traspassar la informacié i compilar les dades. Finalment,

es va cercar la presencia de cada empresa a Internet.

L’eina emprada, en les visites, va ser una graella de dades, que facilitava la recollida
d’informacié. Aquesta informacié s’aprofitara per emprendre accions per promocionar
la llengua propia de Mallorca en 'ambit del petit comer¢ que es fonamentin en la

situacio lingiiistica real.

La graella té quatre apartats per coneixer I'is i la situacié de la llengua, la tipologia
empresarial del petitcomerc¢ilapreséncialingiiisticadelselementstangiblesiintangibles
comercials. També inclou I'anotacié de I'interés que han mostrat pels serveis, recursos,
eines i la subvencid per a la retolacié que s’ofereix a cada comerg. Totes aquestes dades
han permes coneixer les inquietuds i les necessitats dels comerciants en relacié amb la

llengua catalana, a partir dels recursos del SNL del Consell de Mallorca.



El primer apartat de la graella sén els elements tangibles i intangibles del comerg, com
ara: la facana, la retolacid interior fixa, la interior temporal, els cartells, els fullets, les
bosses, els productes, la targeta de visita, 'uniforme, la pagina web, 'horari, i d’altres de
secundaries que s’han englobat en una categoria a part (Codi QR, carta pissarra, carta

fixa, punts de llibre i1 vehicle de 'empresa).

Aquests elements s’han registrat en la visita i, posteriorment, s’han cercat en un
navegador d’Internet. A partir d’haver registrat els elements més comuns i visibles,
s’ha establert una distincié entre principals i secundaris, aquests darrers agrupats
tant en tangibles interiors com exteriors. Amb aquest criteri s’ha pogut conéixer
quantitativament la preséncia del catala, castella, ambdues llengties i altres llengiies al

petit comer¢ de Palma.

El segon apartat sén els recursos, materials i1 serveis que ofereix el SNL, com ara: el
curs 1 material en linia per aprendre catala, el projecte en construccié de Practiques
Lingiiistiques (que s’haexplicat als establiments interessats per promoure 'aprenentatge
oral de la llengua amb els aprenents de 'idioma), les subvencions per a la retolacié dels
elements comercials (amb els ajuts economics de minimis, per als petits comercos i les

entitats sense anim de lucre) i, per acabar, el servei de correccid i traduccio de texts.

Caldestacarqueinformaremdelsnous materialsiserveis,comaraels cursets formatiusen
linia «Al comerg, atencid al client en catala», un curs amb dos torns, matiihorabaixa, que
oferia un aprenentatge basic del catala dels conceptes clau i expressions conversacionals
per atendre en llengua catalana el client. I el material d’autoaprenentatge recollit al lloc
web Llengua Mallorca, sota I'epigraf EINESCAT, i especialment el Mallorcat, material
elaborat pel Consell de Mallorca mateix, per a la iniciacié en l'autoaprenentatge de

catala, d’accés lliure a 'adreca mallorcat.llenguamallorca.cat.

Aixi mateix, s’han comencat a posar les bases per al futur projecte de Practiques
Lingiifstiques, una nova linia de treball en construccié de dinamitzacié lingiiistica,
destinat a vincular els petits comercos i els aprenents de llengua catalana de Palma.
S’han exposat les idees inicials del projecte als petits comercos. La idea principal és
aconseguir que els aprenents de la llengua visitin I'establiment per practicar 'expressio
oral en catala amb els dependents. El personal del comer¢ s’hauria de comprometre a
mantenir la llengua, per facilitar una conversa amb l'aprenent de I'idioma i atendre’l
en catala a pesar de les dificultats que aquest pugui manifestar. Aquest projecte en

construccio va generar una llista d’interessats.

El tercer apartat és el que reflecteix I'tis de la llengua amb la comprensié i la parla. S’hi
varen establir tres subapartats pel que fa al coneixement de la llengua de les plantilles
de treballadors, que sén els segiients: «Compren i parla», «Compreén i no parla», i «No

compren i no parla».



Amb aquest apartat hem pogut saber la situacié de I'ds del catala pel que fa a la
comprensié i la parla a diferents zones de Palma, i a més, es varen poder obtenir dades
per saber si hi havia diferencies en la comprensid i la parla als comercos del districte

Centre i algunes zones dels districtes de I'eixample de Ciutat.

Finalment, el darrer apartat és el relatiu al tipus d’empresa i la dimensié en nombre
de treballadors. Es va demanar la forma juridica de 'empresa, per saber si era una
PIME o es tractava d’autonoms. Aquest punt ens va permetre tenir informacié sobre la
grandaria del negociiel nombre de treballadores i treballadors en plantilla que hi havia

a Pestabliment comercial.

3.2. Materials

El diptic «El catala a ’empresa, tot avantatges»

L'elaboracié del diptic es va fer a partir d’informacié d’altres campanyes que s’havien
fet en diversos territoris de parla catalana, com és el cas de la campanya del 2015,
«Catala i 'empresa. Ja estas al dia?», que tenia com a objectiu fomentar 'is del catala
a les empreses. Una altra campanya fou la que dura del 2017 al 2020, «El catala al

comerg!», que es proposava sensibilitzar els comerciants sobre 1'is del catala.

«El catala a 'empresa, tot avantatges» era una campanya previa del Consell de Mallorca
de dinamitzacid lingiiistica a través de les xarxes. S’hi destacaven els avantatges de 1'ts
del catala en el petit comer¢ per assolir el repte de fidelitzar els clients residents o locals,
i alhora sensibilitzar els comerciants sobre la situacié i la manca d’as del catala. Els
arguments difosos varen servir per elaborar el diptic que exposa els avantatges d’usar
el catala des d’'una perspectiva de marqueting, i difon la informacié dels serveis que
ofereix el SNL.

Promoure el catala en el petit comer¢ amplia la perspectiva d’atencié de qualitat, dona
importancia als clients residents, que sén els més segurs com a potencials i habituals,
ja que no estan condicionats per mitjans de transport externs a l’illa, i explica que la
millor manera de fidelitzar-los és atendre’ls en la seva llengua propia. Els parlants de la
llengua propia de Mallorca volen ser atesos i compresos sense haver de girar la llengua

en 'atencid comercial dels establiments on consumeixen béns.

El diptic amb 10 idees clau exposa els avantatges d’usar el catala en I'atencio als clients
per captar-los com a compradors habituals, de manera que també es respecta el dret

lingiiistic a ser ates en la llengua propia de Mallorca (vegeu 'annex 2).



La primera idea és tenir en compte la clientela
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La tercera idea és enriquir la comunicacié amb els
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La quarta idea és enfortir

Les llengUes s'han de gestionar empresarialment,
perqué creen oportunitats. La vitalitat i el dinamisme
de la llengua catalana, situada entre les vint primeres

del mon a Internet, per exemple, avala la preséncia del
catala a la comunicacié empresarial.
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Eines, recursos, materials
d'informacio sobre llengua

catalana.

Resoldre consultes
linguistiques

Correccio de texts breus
en catala i traduccié de
text breus del castella al
catala.

QUE OFEREIX
EL SERVEI DE
NORMALITZACIO

LINGUISTICA
DEL CONSELL DE
MALLORCA?

El diptic ha estat un material utilitzat en les
visites. El suport del diptic ens ha ajudat a
explicar de forma atractiva els avantatges de
fer servir el catala i poder-ho explicar de forma

sintetica. D’altra banda, ha servit per explicar

Ajuts econdomics per a la
rerolacio.

els recursos que el Consell de Mallorca posa a

cursets especifics.

labast dels comercos, oferint-los el contacte del

SNL i donant a coneixer la preséncia les xarxes.

S’ha deixat un diptic a cada petit comerg¢ visitat, no sols per explicar els avantatges
del catala a I'empresa, sin6 perqué tenguessin presents els recursos, materials, eines i

serveis que posa el SNL del Consell al seu abast de manera gratuita.

A banda de donar-los a coneéixer els recursos i serveis, les visites han permeés encetar
el dialeg amb el petit comer¢ de proximitat, per explicar-los que el foment del catala
va lligat a un servei comercial de qualitat en l'atencié a la clientela, a més d’oferir un
compromis actiu i referent en el respecte al dret dels catalanoparlants de ser atesos en

la llengua propia.

3.3. Difusio per xarxes socials

Una altralinia de treball ha estat la presencia a les xarxes socials, pel que fa ala difusié de
les iniciativesiactivitats de dinamitzacid lingiiistica en catala en 'ambit socioeconomic.
S’han emprat cartells informatius, per difondre el missatge dels avantatges de fer servir

la llengua propia a 'empresa, a les publicacions i a les xarxes socials.

Els cartells de sensibilitzacid, a partir d’'una série de publicacions periodiques, shan
programat per fitxar l'atencié sobre 1'ds del catala i fomentar-ne la normalitzacié
especialment adrecats als petits comercos. La presencia digital del Servei de
Normalitzacié Lingiliistica a les xarxes socials, amb el perfil Llengua Mallorca, no sols
complementa les visites als petits comercos, sind que també potencia les xarxes del
perfil de dinamitzaci6 lingiiistica del SNL.

Un avantatge que comporta entendre i fer servir el catala, la sostenibilitat lingiiistica a
I'empresa, és que els petits comercos puguin aconseguir un posicionament interessant
ales xarxes. L’ambit socioeconomic s’ha d’aprofitar per generar actituds 1 usos, i aquest
ambit té un pes molt important a ’hora de generar actituds lingiiistiques. Per aixo0, cal
normalitzar 1'ds del catala en l'atencié i, també, en la presencia digital. S’ha de poder

navegar per Internet i pels llocs web en llengua catalana.



D’altra banda, la sostenibilitat del catala al petit comerg, amb I'is normalitzat de la
llengua, contribueix a millorar les actituds lingiiistiques del conjunt de la poblacié.
No oblidem que la llengua catalana contribueix a millorar la qualitat del servei que
es presta o del producte que s’ofereix. Dos aspectes fonamentals en la gestié de la
diversitat lingiiistica en el petit comer¢ sén la capacitacié del personal i la qualitat de

les comunicacions.

Els cartells s’han publicat cada dimecres, des del mes d’abril fins al setembre, i s’han
emmarcat sota el lema de la sostenibilitat lingiiistica del catala per fomentar-ne 1'ts
social a les empreses. A les xarxes socials de que disposa Llengua Mallorca (Facebook,

Twitter i Instagram) se n’han difés 21 (vegeu 'annex 4).

3.4. Difusio dels altres recursos

L’altre material per fomentar I'aprenentatge del catala que volem destacar sén els

recursos formatius i el material en linia.

Recursos formatius. En primer lloc, el curs «Al comerg, atencié al client en catala»

(vegeu 'annex 3), s’han oferit dos tallers en linia, que varen tenir lloc els mesos de maig
1juny de 2022.

Aquests tallers han servit per fomentar 'aprenentatge basic del catala com a llengua
d’oportunitats i de dret social, promoure’n I'is —especialment en el mén laboral- i
afavorir que tothom pugui exercir el dret a utilitzar-lo en qualsevol situacié. L’'alumnat
destinatari dels tallers era la poblacié de 16 anys o més, amb coneixements nuls o
escassos de catala oral, que volien adquirir les competencies basiques per poder atendre
oralment els clients en catala. Les persones destinataries prioritaries eren les que ja

treballaven de cara al public en un establiment comercial.

Es varen aprofitar les visites als petits comerc¢os per comentar-los els tallers i oferir-los
la possibilitat que el seu personal treballador que es troba de cara al public hi assistis.
Dels comercos visitats, més d’una vintena de treballadores i treballadors varen mostrar

interes i se’ls va enviar un correu electronic informant-los de com s’hi podien apuntar.

Material en linia. Es un conjunt de recursos recollits al lloc web Llengua Mallorca

sota l'epigraf EINESCAT i, especialment, el Mallorcat, material elaborat pel Consell
de Mallorca, d’accés lliure a 'adreca mallorcat.llenguamallorca.cat, que serveixen per

aprendre i avancar en la llengua amb un aprenentatge autonom.

Els recursos en linia sén una baula més per incrementar la comprensié i promoure I'is de la

llenguaen’empresaienlavida familiariquotidiana del personal que treballa en el petit comereg,



a més de millorar l'oralitat de la llengua i ampliar la comprensid als treballadors nouvinguts.

Els dinamitzadors, com a referents lingiiistics actius de la llengua, amb la varietat de
materials, recursos i serveis que oferien, han contribuit a facilitar I'is de la llengua
catalana en els petits comercos i en algunes entitats sense anim de lucre de Palma. Han
intentat sensibilitzar les plantilles de la situacié complexa en qué es troba la llengua en
I’Gs social 1 han explicat la importancia d’assolir la sostenibilitat lingiiistica en 'entorn

de 'empresa i en l'atencié en catala als clients.



4. Les visites als petits comercos de Palma

Des de principis de marg, els dinamitzadors varen preparar el projecte i el treball de camp,
que havia de consistir en visitar tots els petits comercos del centre de Palma. La primera
passa fou preparar el relat i marcar unes pautes que ajudassin a encetar la conversa a les

visites. La preparaci6 previa ha estat fonamental per assolir els objectius marcats.

El discurs i els missatges posaven al centre del relat la situacié actual del catala i els
avantatges que comporta usar-lo per donar un servei d’atenci6 al client de qualitat. El
contingut es va extreure del diptic «El catala a 'empresa, tot avantatges». El periode
actiu del projecte i del treball de camp, va ser des de I'inici de les visites el 31 de marg,
fins al 29 de juliol de 2022. Per planificar i fer el seguiment dels petits comergos visitats,
es varen triar les barriades amb més preséncia de carrers comercials. L'objectiu era
recollir les dades de tots els petits comercos de les 13 barriades del districte Centre i de

8 barriades de I'eixample de Palma.

2

Divisid territorial dels barris del centre de Palma



Visitar els petits comercos ha estat una linia de treball fonamental per conéixer de
primera ma la preséncia de la llengua en la retolacié i I'tis que se’n fa. Un dels objectius
generals era conscienciar de la situacié de catala pel que fa a I'is social, aixi com
informar dels avantatges en 'ambit socioecondmic que ens ofereix fer servir el catala i
promocionar les subvencions amb els ajuts economics per renovar o canviar la retolacié

dels elements comercials.

La presencia del catala en la retolacid, en el que s’anomena paisatge lingiiistic' de I'espai
public, permet comprovar la preséncia de la llengua. Segons els resultats obtinguts,
convendra animar els comercos a canviar la retolacié per afavorir un paisatge lingiiistic
en la llengua propia de Mallorca. Els dinamitzadors, en les seves visites han escoltat i
ates les sensibilitats i els interessos del comer¢ de proximitat, i han donat molt de pes,
en el desenvolupament de la visita, al dialeg obert amb els comerciants per saber que

opinen sobre 1'is social del catala en relacié amb el seu establiment.

Els dinamitzadors han explicat 'opcié d’acollir-se a les subvencions per poder canviar

la retolacié dels elements del comer¢ que no estaven en catala o de renovar-la.

Aquest treball d’aproximacié al carrer ofereix un marc ideal per apropar la informacié
dels serveis del SNL, que d’altra manera podria desaprofitar-se. Un dels punts forts de la
feina que s’ha fet ha estat el d’obrir la conversa en catala amb el comerciant, fomentant
l'atencid i evitant el gir de la llengua. L'objectiu final també era sensibilitzar els petits

comercos sobre els drets lingiiistics dels catalanoparlants en el sector del comerg.

Alguns comerciants no entenien la conversa en catala, per la qual cosa s’ha optat per
explicar la visita en altres llengiies, com el castella o I'anglés. La rebuda ha estat molt
bona, sobretot pel que fa a les subvencions per a la retolacié de la fagana, ’horari,

l'etiquetatge dels productes, fulletons, pagina web en catala, entre d’altres.

L’ajuda economica de fins a un 60 % amb un minim de 1.000 euros i un maxim de 5.000
fomenta la renovacié dels elements comercials i impulsa el canvi del paisatge lingiiistic,
amb l'augment de la preséncia del catala. Alguns petits comercos, que estan oberts tot
lany en el centre i 'eixample, ens han comentat que amb anterioritat s’havien informat

sobre aquests ajuts economics.

D’altra banda, en alguns petits comercos, els dependents o dependentes ens han facilitat

un correu electronic personal, a banda del correu d’empresa, per rebre-hi també la

1 Referit a 'ambit de la sociolingiiistica, tenint en compte la preséncia de la llen-
gua en l'espai public, segons Landry i Bourhis (1997:25) com: “The language of public
road signs, advertising billboards, street names, place names, commercial shops signs, and
public signs on government building combines to form the linguistic landscape of a given
terri-tory, region or urban agglomeration. The linguistic landscape of a territory can serve
two basic functions: an informational function and a symbolic function”.



informacié de manera personal 1 aprofitar-la per aprendre catala. Els dinamitzadors
han difés el material en linia que fomenta 'aprenentatge autonom i els han guiat amb
els recursos del SNL.

En alguns casos, les persones que ens han rebut ens han agrait la informacié i el fet de
poder coneixer de primera ma que hi ha tots aquests recursos i material en linia per
millorar el domini i 1'ds del catala en el seu ambit personal i, sobretot, per poder donar

una atencié de qualitat al client resident i autocton.

L’experiéncia de les visites

La primera data de sortidava ser el 31 de marg¢. En un principi, 'objectiu del treball foren
els petits comercos del districte Centre, aquest objectiu es va ampliar amb les visites a
les barriades de districtes de 'eixample de Ciutat. Aquesta ampliacié va permetre fer

una radiografia més gran de la situaci6 d’s de la llengua en l'atencié a la clientela.

Els primers dies, els dinamitzadors varen sortir amb el dubte de com els rebrien. En
trobar-se en els petits comer¢os i, en la majoria del casos, la rebuda va ser molt positiva.
En d’altres va ser només correcta i, la resta, era dificil que els dedicassin atencié perque
havien d’atendre la clientela. En casos puntuals, el personal de I'establiment no els va
poder atendre per la gran afluéncia de clients. Pero, aquests casos, o fins i tot alguns que
no varen mostrar cap interes sobre els avantatges del catala, sén residuals en comparacié
amb la gran quantitat de comercos visitats. Majoritariament, els comerciants que no hi
varen estar interessats varen respondre educadament i, molt poques vegades, varen

respondre de manera descortes.

El mes d’abril les visites als petits comercos es varen centrar en la zona del districte
Centre, al nucli historic de Ciutat, on hi ha una gran diversitat tipologica de negocis
1, alhora, una gran concentracié de petits comer¢os. Una vegada a prop del comerg,
els dinamitzadors s’aturaven davant la facana per anotar la llengua dels elements
visibles de l'exterior. Ja a dins, registraven els elements comercials principals, com ara
cartells, fullets, etiquetes dels productes i targeta de visita. Després esperaven fins que
el comerciant pogués atendre’ls.

Quan el comerciant tenia disponibilitat, els dinamitzadors es presentaven i obrien
conversa explicant els avantatges comercials en I'atencié de qualitat d’oferir béns als
clients a partir de comprendre i usar el catala, amb el suport del diptic. Els comerciants i
els dinamitzadors mantenien un dialeg obert en el qual se’ls oferien idees per fer que la
llengua catalana formas part del seu dia dia, per donar un servei de qualitat i potenciar
la clientela de proximitat i fidelitzar-la.



A continuacio, s’explicaven els materials, els recursos i els serveis del SNL. Sense dubte,
la informacid per la qual han mostrat més interes, a banda de les subvencions, ha estat
el curs / material en linia per a 'autoaprenentatge i aprenentatge de la llengua. Els ajuts
econdomics de minimis, amb la linia de subvencions, com per exemple per al canvi o
creacio de 'horari, les targetes de visita, bosses o la pagina web en catala, han interessat
a gairebé la meitat dels comerciants.

Amb les visites se’ns varen facilitar més de 500 adreces electroniques, desglossades en
adreces de 'empresa i del personal de I'establiment. Els correus que enviarem varen

seguir quatre models d’enviament de la informacid, segons el servei, material i recurs.

El mes de maig el nombre de petits comercos visitats al districte Centre arribava quasi
als 600 1 les visites varen ampliar-se cap a les barriades als voltants del centre. Aquesta
ampliaci6 geografica ens ha permeés coneixer també la situacié del catala, els interessos i
les mancances que el petit comer¢ de la nova zona podia tenir en relacié amb la llengua,
1 també podiem comparar les diferéncies que hi podia haver amb els comercos del
centre.

El mes de juny ja s’havien visitat prop de 900 petits comercos. En les visites es va poder
constatar la diversitat tipologica comercial dels petits comercos que hi ha a Palma i, fins
1 tot, el contrast amb la concentracié comercial del centre de Ciutat i les barriades de

l'eixample.

El mes de juliol fou el darrer mes de visites, s’havia arribat a les 1.100. En finalitzar la
feina de camp, va quedar una idea bastant clara de I'iis de la llengua: els tipus de client
de la botiga és una factor condicionant pel que fa ala presénciailis social de la llengua.

Sila clientela sén especialment turistes, les llengiies d’atencié sén 'anglés i/o I'alemany.

El contrast amb les barriades de 'eixample de Palma, com ara a Santa Catalina, el Forti,
el Camp d’en Serralta, Arxiduc, Bons Aires, Marqués de la Fontsanta, Pere Garau i
Foners, a tall d’exemple, ens mostra que hi ha menys petits comercos per carrer i que
I'ts de la llengua catalana, pel que fa a 'atencié al client resident, estava més o menys

garantida.

Finalment, si es fan estudis futurs de I"ds de la llengua en els petits comercos a les
barriades més perifériques, on hi ha una majoria de poblacié resident, sera interessant
comparar-ne 1'is social de la llengua amb el de les barriades del districte Centre de

Palma.



5. Resultats

D’una banda, podem dir que els resultats de la campanya sén practics, perque les visites
jas’han traduit en persones que s’han apuntat a cursets o comerg¢os que han sollicitat els
ajuts per a la retolacié. 64 persones ja han demanat aquesta ajuda i s’hi han destinat, en
total, 193.000 €. Inicialment se n’havien previst 160.000, pero es va poder augmentar

la partida per atendre totes les peticions.

De T’altra, s’ha obtingut una imatge bastant real de com es troba I'is del catala al petit
comerg. El nombre de petits establiments visitats a Palma arriba als 1.107 negocis, que
representen la practica totalitat dels comercos de les zones estudiades. Se n’han extret
dades representatives de la preséncia de la llengua, pel que fa al paisatge lingiiistic, en
els elements tangibles i intangibles; s’han recollit dades representatives de la tipologia
de petits comercos i de I'interés que mostraven en els materials, els recursos i els serveis
que posa al seu abast el SNL. I s’han aconseguit dades significatives de 1'is del catala al

petit comer¢ de les barriades del districte Centre i de 'eixample de Palma.

A cada petit comerg, s’ha pogut saber quina és la llengua emprada en l'atencié al
client i en ’entorn de 'empresa a partir del nombre de treballadors i treballadores que
comprenen i parlen el catala (el marge d’error és molt petit, tot 1 que s’ha de tenir en
compte que a 19 dels establiments comercials no han facilitat les dades sobre I'is de la

llengua per desinteres o, en casos puntuals, per situacions d’hostilitat).

Finalment, també s’ha obtingut la informacié de la grandaria i tipus d’empresa o

autonom, ila forma juridica del negoci.

Per expressar els resultats hem confeccionat unes taules i grafics. Les dades i els
resultats que trobareu serviran, sens dubte, per coneixer I'is de la llengua en els petits
comercos, perd també permetran entreveure una série de causes que explicarien la
manca d’is social de la llengua, com ara les d’actituds lingiiistiques desfavorables en
I'ambit socioeconomic de la petita empresa, que no es garanteixi en determinats tipus
de comercos la comprensid del catala i, encara menys, l'atencié al client, etc. I, per tant,

permetran enfocar les actuacions per fomentar-ne el coneixement i I'tis.



5.1. Dades i analisi dels elements comercials en els petits

comercos de Palma

5.1.1. Els diversos elements

S’ha concretat i diferenciat la preséncia dels elements comercials entre principals i

secundaris.

Els elements principals de la llista de la graella de recollida de dades sén els segiients:

la fagana, I’horari, els cartells, I'etiquetatge dels productes, la targeta de visita i la pagina
web. En aquests elements s’hi ha registrat la llengua o llengiies en que estan escrits a

cada petit comerg.

Els elements comercials secundaris, els menys presents i que no se n’han pogut registrar

en la majoria dels petits comercos, sén els segiients: 'interior temporal, I'interior fix, els
cartells, els fullets, les bosses, la carta fixa, la carta pissarra, els documents administratius,

el codi QR, el punt de llibre, 'uniforme i el vehicle.

A partir de 'anotacié de la retolacié dels elements comercials, s’ha pogut saber si fan
servir retolacié unilingiie, bilingiie o plurilingiie, i si situen el catala en primer lloc o de

forma preeminent.

En la majoria dels casos la retolacié de la fagana, 'horari, 'etiquetatge del producte i
els cartells s’han trobat en castella i, fins i tot, en altres llengiies. Cal destacar que la
preséncia del catala i el castella conjuntament apareix en determinats petits comergos i

tipus de negoci, com indiquen els resultats obtinguts del treball de camp.

Pel contrast de les zones comercials del districte Centre -amb el client turista,
especialment durant la temporada d’estiu- amb els comercos de l'eixample, s’ha
comprovat que hi ha una tendéncia a adaptar la retolacié dels elements visibles a les
llengties del turistes. Les altres llengiies en qué els elements comercials estaven retolats

sén majoritariament ’anglés, 'alemany i el frances.

Pel que fa a la retolacid de les faganes -l'element més visible del paisatge lingiiistic de
qualsevol ciutat-, dels 1.107 comercos, 155 estan retolades en catala, 622 en castella,
77 en ambdues llengiies i 249 en altres llengiies (ens referim a idiomes com ara I'angleés,
principalment). De la quantitat total de petits comercos, a 4 no s’ha registrat aquest

element.
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Catala Castella Ambdues Altres

El 14 % de la retolacié de les fagcanes esta en catala, el 56,19 % en castella, el 6,9 % en
ambdues llengiies i un 22,49 % en altres llengiies. Els resultats indiquen una manca
general de preséncia del catala en la retolacié d’aquest element comercial principal i

tan visible en I'espai public.
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Catala Castella Ambdues Altres

Quant a I’horari, se n’han registrat a 621 establiments. El 9,02 % dels horaris estan
retolats en catala, el 83,57 % en castella, el 3,70 % en ambdues llengiies i un 3,70 % en

altres llengiies.
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Catala Castella Ambdues Altres

Pel que fa a cartells, se n’han registrat a 607 establiments, el 78,2 % es troben retolats en

castella, el 5,1 % en catala, el 10,3 % en ambdues llengiies i un 6,2 % en altres llengiies.
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Catala Castella Ambdues Altres

Quant a l'etiquetatge dels productes, se n’ha registrat a 352 establiments, el 5,96 %
estan etiquetats en catala, el 85,79 % en castella, el 3,4 % en ambdues llengiies i un

4,82 % en altres llengiies.
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Catala Castella Ambdues Altres

S’ha registrat la retolacié de la targeta de visita a 222 establiments. Un 15,31 % estan
retolades en catala, en castella un 70,72 %, en ambdues llengiies un 5,41 % iun 8,56 %

en altres llengiies.

GRAFIC 6. PAGINA WEB
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Quant als webs dels petits comercos, se n’han registrat de 389 comercos. El 2,83 % sén
en catala, el 83,55 % en castella, el 8,48 % en ambdues llengiies i un 5,14 % en altres
llengties.



A continuacid, oferim els resultats dels elements secundaris —els menys presents en els

comercos—, pel que fa a la retolacié i la presencia del catala.
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Catala Castella Ambdues Altres

S’ha registrat retolacio interior fixa a 586 botigues. El 8,7 % esta en catala, el 77,82 %

en castella, el 6,31 % en ambdues llengiies i un 7,17 % en altres llengiies.
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Catala Castella Ambdues Altres

De retolacid interior temporal, se n’ha registrat a 539 establiments, el 9,27 % en catala,

el 74,95 % en castella, el 7,98 % en ambdues llengiies i el 7,8 % en altres llengiies.
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Catala Castella Ambdues Altres

S’han trobat fullets a 224 establiments. E1 12,5 % estan en catala, el 77,23 % en castella,
el 5,35 % en ambdues llengiies i un 4,91 % en altres llengiies.
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Catala Castella Ambdues Altres

S’han registrat bosses a 263 establiments. E1 12,55 % en catala, 68,06 % en castella, el

8,75 % en ambdues llengiies i un 10,64 % en altres llengiies.
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Catala Castella Ambdues Altres

S’han registrat uniformes a 43 establiments. E1 16,28 % en catala, 72,10 % en castella,

el 6,97 % en ambdues llengiies i un 4,65 % en altres llengiies.
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S’han registrat documents administratius a 33 establiments, d’aquests, 10 en catala,
18 en castella, 4 en ambdues llengiies i 1 en altres llengiies. Amb la suma d’elements, la
mitjana percentual és d’'un 30,30 % en catala, 54,54 % en castella, 12,12 % en ambdues

llengiies i un 3 % en altres llengiies.
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De punts de llibre, se n’han registrat a 27 establiments: 10 en catala, 12 en castella, 3
en ambdues llengiies 1 2 en altres llengiies. La qual cosa suposa un 37,04 % en catala,

un 44,44 % en castella, un 11,11 % en ambdues llengiies i un 7,41 % en altres llengties.

Els elements seglients no s’han registrat en gran quantitat de les visites als petits
comercos de Ciutat: de codis QR, se n’han registrat 15: 5 en catala, 9 en castella, O en
ambdues llengiies i 1 en altres llengiies. De cartes pissarra, se n’han registrat 17: 2 sén
en catala, 15 en castella, O en ambdues llengiies i O en altres llengties. El percentatge és
d’un 11,76 % en catala i un 88,23 % en castella.

De cartes fixes, se n"han registrat 11: 6 sén en catala, 4 en castella, 1 en ambdues llengiies
i 0 en altres llengiies. El percentatge és d'un 54,54 % en catala, 33,36 % en castellaiun
9,09 % en ambdues llengiies. Finalment, s’han registrat 4 vehicles: 1 en catalai 3 en

castella.

Amb aquests resultats s’evidencia la manca destacada de la retolacié en catala dels

elements comercials dels petits establiments de Palma.

5.1.2. Per tipologia de comerg

En primer lloc, per estudiar la preséncia del catala en la retolacié en els elements
comercials, s’ha establert una tipologia comercial dels establiments més nombrosos
que es troben a les barriades del districte Centre i de I'eixample de Palma. Per analitzar

les dades i extreure’n els resultats, s’han seleccionat dotze tipus de comercos:



TAULA 1. Tipologia comercial dels petits establiments

Botiga de roba Botiga de regals Sabateria
(184) (32) (58)
Botiga de queviures Farmacia Joieria
(86) (42) (41)
Forn Botiga de mobles Estanc
(30) (39) (27)

Botiga d’articles per a . . L.
g P
Llibreria Fruiteria

(20) (24)

la llar
(35)

La mostra del treball de camp, segons les dotze categories, arriba als 618 petits establiments.

GRAFIC 14. PRESENCIA DE LA LLENGUA EN ELS
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De les 184 botigues de roba, se n’ha registrat facana a 183. El 8,7 % estan retolades en
catala, el 52,4 % en castella, el 2,1 % en ambdues llengiies i un 36,6 % en altres llengiies.
D’horari, se n’ha registrat a 83 establiments. El 2,4 % en catala, el 83,13 % en castella,

el 4,81 % en ambdues llengiies i el 9,62 % en altres llengiies.



De cartells, se n’han registrat a 73 botigues. '1,36 % estan retolats en catala, el 76,71 %
en castella, el 10,95 % en ambdues llengiies i un 10,95 % en altres llengiies. D’etiquetes
del producte, se n’han registrat a 49 botigues. Un 4,16 % en catala, el 77,55 % en
castella, el 4 % en ambdues llengiies i un 14,21 % en altres llengiies.

De targetes de visita, se n’han registrat a 36 establiments. E1 5,55 % estan retolades en
catala, el 75 % en castellaiun 19,44 % en altres llengiies. De lloc web de les botigues de
roba, se n’han registrat a 48 negocis. El 75 % estan en castella, el 8,33 % en ambdues

llengiies i un 16,66 % en altres llengiies.
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Ales sabateries, de les 58 visitades, el 13,7 % de les fagcanes estan retolades en catala, el
37,9 % en castella, I’1,7 % en ambdues llengilies i un 46,5 % en altres llengiies. D’horaris,
se n’han registrat a 23 botigues. E1 4,34 % en catala, el 82,60 % en castella, O en ambdues
llengiies i un 13,04 % en altres llengiies.

De cartells, se n’han registrat a 29 botigues. El 3,44 % en catala, el 55,17 % en castella, el
20,68 % en ambdues llengiies 1 un 20,68 % en altres llengiies. D’etiquetes del producte,
se n’han registrat a 22 botigues. El 4,5 % en catala, el 63,64 % en castella, el 9,1 % en
ambdues llengiies i un 22,72 % en altres llengiies.

De targetes de visita, se n’han registrat a 13 establiments. El 7,69 % sén en catala, en
castella un 84,61 % iun 7,69 % en altres llengiies. De llocs web, se n’han registrat 18. El

88,90 % estan en castella, un 5,55 % en ambdues llengiies i un 5,55 % en altres llengiies.
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A les botigues de regals, de les 32 visitades, s’ha registrat a 30 la retolacié de la facana,
un 15,6 % estan retolades en catala, el 40,6 % en castella, el 6,25 % en ambdues llengiies

iun 31,2 % en altres llengiies.

L’horari s’ha registrat a 17 botigues. El 5,55 % el tenen en catala, el 88,23 % en castella
1un 5,55 % en altres llengiies. L'etiqueta del producte s’ha registrat a 9 establiments-
’11,11 % en catala i el 88,88 % en castella.

La targeta de visita s’ha registrat a 2 establiments, totes estan redactades en castella. De
llocs web se n’han registrat 8. Un 12,5 % s6n en catala, un 75 % en castellaiun 12,5 %

en altres llengiies.
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A les joieries, de les 41 visitades, s’ha registrat retolacié de facanes a tots els comercos.
E19,7 % estan retolades en catala, el 60,97 % en castella, el 7,31 % en ambdues llengiies
iun 21,9 % en altres llengiies. D’horari, se n’ha registrat a 21 establiments. E1 19,04 %
el tenen en catala, el 71,42 % en castella, el 4,76 % en ambdues llengiies i un 4,76 % en

altres llengiies.

De cartells, se n’han registrat a 16 establiments. El 18,75 % estan retolats en catala,
el 62,5 % en castella i un 18,75 % en altres llengiies. L'etiquetatge del producte s’ha
registrat a 13 botigues. El 7,69 % estan escrits en catala, el 76,92 % en castella i un

15,38 % en altres llengiies.

De targeta de visita, se n’ha registrat a 11 negocis. E1 9,09 % estan en catalaiel 90,90 %
en castella. S’han registrat 13 llocs web de les joieries. El 84,61 % estan en castella i un

15,38 % en altres llengiies.
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Dels 30 forns visitats, s’ha registrat a tots la retolacié de la fagana. E1 30 % estan en
catala, el 46,66 % en castella, el 16,66 % en ambdues llengiies i un 6,66 % en altres
llengiies. L’horari s’ha registrat a 17 establiments. El 5,88 % esta en catala, el 76,47 %

en castellaiel 17,64 % en ambdues llengiies.

Els cartells s’han registrat a 15 establiments. E1 6,66 % en catala, el 66,66 % en castella,
el 20 % en ambdues llengiies 1 un 6,66 % en altres llengiies. L'etiquetatge del producte
s’ha registrat a 19 establiments. E1 15,78 % en catala, el 73,68 % en castellaiel 10,52 %

en ambdues llengiies.

De targetes de vista, se n’han registrat a 3 establiments: 1 en catala, 1 en castellai len
ambdues llengiies. De llocs web, se n’han registrat de 10 establiments. E1 10 % en catala,

el 80 % en castella i un 10 % en ambdues llengiies.
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De les 39 botigues de mobles, se n’ha registrat la retolacié a 38 faganes. Un 18,4 %
de les facanes tenen la retolacid en catala, el 39,5 % en castella, el 7,9 % en ambdues
llengiies 1 un 34,2 % en altres llengiies. L’horari s’ha registrat a 26 establiments. El
15,38 % tenen 'horari en catala, en castella un 76,92 %, en ambdues llengiies no n’hi

ha capiun 7,69 % en altres llengiies.

De cartells, se n’han registrat a 25 establiments. El 8 % en catala, el 72 % en castella, el
8 % en ambdues llengiies i un 12 % en altres llengiies. L'etiquetatge del producte s’ha
registrat a 4 establiments: el 75 % el tenen retolat en castella i un 25 %, en ambdues

llengties.

S’han registrat targetes de visita a 9 establiments. El 22,22 % en catala, el 22,22 % en
castella, '11,11 % en ambdues llengiies i un 44,44 % en altres llengiies. S’han registrat
llocs web de 18 establiment: un 83,33 % sén en castella, un 11,11 % en catala i castella,

iun 5,55 % en altres llengiies.
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Dels 27 estancs visitats, un 11,1 % de les facanes tenen la retolacid en catala, el 59,2 %
en castellaiun 29,6 % en ambdues llengiies. Cal destacar que no s’han registrat facanes
en altres llengtiies. D’horari, se n’ha registrat a 14 establiments: cap el té en catala, en
castella un 92,85 %, en ambdues llengiies un 7,14 % i cap en altres llengiies.

De cartells, se n’han registrat a 16 establiments. Cap negoci els té en catala, el 87,5 %
els té en castella i un 12,5 % en les dues llengiies. L'etiquetatge dels productes s’ha
registrat a 10 establiments, tots sén en castella. De targetes de visita, se n’han registrat
a 2 establiments: 1 en catalai 1 en castella. El lloc web s’ha registrat a un establiment i

és en castella.
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En les botigues d’articles per a la llar, de les 35 visitades, a 29 tenen la retolacié de la
facana en castella, cap en catalai 6 en altres llengties. Per tant, un 82,85 % de les facanes
estan en castellaiun 17,15 % en altres llengiies. S’ha registrat horari a 22 establiments,

cap esta en catala, a tots els establiments era en castella.

Decartells,se n’hanregistrata 18 establiments, tots eren retolats en castella; I'etiquetatge
del producte s’ha registrat a 11 establiments, tots eren en castella. De targeta de visita
només se n’ha registrat 1 a un establiment, i de llocs web, a 2 establiments, tot escrit en
castella. Aquest tipus d’establiment comercial presenta un resultat de manca total de

presencia del catala en la retolacié dels seus elements comercials.
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Laretolacié de la fagana s’ha registrat a les 20 llibreries visitades. E1 50 % de les facanes
estan retolades en catala, el 25 % en castella, el 10 % en ambdues llengiiesiun 15 % en
altres llengiies. ’horari, s’ha registrat a 14 establiments, el 42,85 % el tenen retolat en

catala, el 42,85 % en castellaiun 14,28 % en ambdues llengiies.

De cartells, se n’han registrat a 12 establiments. El 41,66 % estan retolats en catala, el
41,66 % en castellaiun 16,66 % en ambdues llengiies. L'etiquetatge del producte s’ha
registrat a 6 establiments, el 66,66 % estan retolats en catala, el 16,66 % en castellaiun

16,66 % en ambdues llengiies.

De targetes de visita, se n’han registrat 7 establiments: un 85,7 % sén en catala i un
14,3 % en castella. De llocs web, se n’han registrat a 12 establiments, un 8,33 % sén
en catala, un 41,66 % sén en castella, un 41,66 % en ambdues llengiies i un 8,33 % en

altres llengiies.
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A les fruiteries, de les 24 visitades, el 20,8 % de les fagcanes tenen la retolacié en catala,

el 70,8 % en castellaiun 8,3 % en altres llengiies. L’horari s’ha registrat a 7 botigues, un

14,28 % el tenen escrit en catalaiel 85,71 % en castella.

De cartells, se n’han registrat a 17 establiments. E1 94,11 % estan en castellaiun 5,88 %

en ambdues llengiies. L'etiquetatge del producte s’ha registrat a 18 establiments, a tots

estava en castella. S’ha registrat 1 lloc web a un establiment i era en castella.
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Ales botigues de queviures, de les 86 visitades, el 10,4 % de les facanes estan retolades
en catala, el 55,8 % en castella, un 8,1 % en ambdues llengiies i un 25,5 % en altres
llengiies. L’horari s’ha registrat a 35 establiments, el 5,71 % estan retolats en catala, en

castella un 88,57 %, en ambdues llengiies un 2,86 % i cap en altres llengiies.

De cartells, se n’han registrat a 46 establiments, el 4,34 % estan retolats en catala,
el 82,60 % en castella, el 4,34 % en ambdues llengiies i un 8,68 % en altres llengiies.
L'etiquetatge del producte s’ha registrat a 26 establiments, el 7,69 % estan retolats en
catalaiel 92,30 % en castella.

S’han registrat targetes de visita a 6 comercos, el 16,66 % estan retolats en catala i el
83,33 % en castella. S’ha registrat lloc web de 10, el 10 % estan en catala, el 50 % en
castella, el 30 % en ambdues llengiies i un 10 % en altres llengiies.
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A les farmacies, de les 42 visitades, les facanes s’han registrat a totes. El 23,8 % estan
retolades en catala, el 71,4 % en castella i un 4,7 % en ambdues llengiies. L’horari s’ha

registrat a 29 establiments, el 20,68 % estan retolats en catalaiel 79,31 %, en castella.

De cartells, se n’han registrat a 25 establiments, el 68 % estan retolats en castella i el
32 % en ambdues llengiies. L'etiquetatge del producte s’ha registrat a 16 establiments,
el 87,5 % estan retolats en castellaiel 12,5 % en ambdues llengiies.

De targetes de visita, se n’han registrat a 4 establiments, el 50 % estan retolats en catala
iun 50 % en castella. De llocs web, se n’han registrat 14, el 7,14 % estan en catala, el
78,57 % en castellaiel 14,28 % en ambdues llengiies.



5.1.3. Per barriades

En aquest apartat es tracta el paisatge lingiiistic a les barriades del districte Centre
i leixample de Palma, a partir de la retolacié de la facana i I’horari dels comercos. Si
desglossam les dades, podem veure quines barriades tenen més preséncia del catala a

I'espai public dels carrers i quines n’hi tenen menys.

TAULA 2. Nombre de comergos i barriades visitats a Palma

ElPuig de Jaume II1 La'Lletjaizel Sant Jaume Sant Nicolau Cort
Sant Pere Born
2 carrers 10 carrers 11 carrers 12 carrers 14 carrers 14 carrers
3 comercos 78 comercos 33 comercos 35 comercos 73 comercos 36 comercos
La Seu Monti-sion La Calatrava El Sindicat El Mercat La Missio
6 carrers 3 carrers 2 carrers 14 carrers 21 carrers 12 carrers
19 comergos 5 comergos 2 comergos 74 comergos 59 comergos 45 comergos
Plag:a‘ dels Santa Catalina 12 Crup dfen El Forti Bons Aires Arxiduc
Patins Serralta
14 carrers 17 carrers 11 carrers 9 carrers 15 carrers 10 carrers

81 comercos

84 comercos

36 comercos

Marques de
q Pere Garau Foners
la Fontsanta
10 carrers 15 carrers 11 carrers

65 comercos

79 comercos

79 comercos

45 comercos

126 comercos

37 comercos



GRAFIC 26. PAISATGE LINGUISTIC AL
PUIG DE SANT PERE
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Al Puig de Sant Pere, s’ha registrat la retolacié de la facana de tres establiments, cap esta
en catala, 1 en castella i 2 en altres llengiies. No s’ha trobat cap horari als establiments
comercials de la barriada.

GRAFIC 27. PAISATGE LINGUISTIC A JAUME III
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A Jaume III, s’han registrat 83 retols de facana d’establiments comercials, el 7,23 %
estan en catala, el 45,78 % en castella, el 3,61 % en ambdues llengiies i un 43,37 % en

altres llengiies. Quant als horaris, s’han registrat a 35 establiments: el 2,85 % estan



retolats en catala, el 88,57 % en castella, el 2,85 % en ambdues llengiies i un 5,7 % en

altres llengiies.

GRAFIC 28. PAISATGE LINGUISTIC A
LA LLOTJA - EL BORN
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A la Llotja - el Born, s’ha registrat la retolacié de la facana de 33 establiments. Un
12,12 % estan retolats en catala, un 33,33 % en castella, el 3,05 % en ambdues llengiies
iun 51,50 % en altres llengiies. Pel que fa a I'horari, s’ha registrat a 20 establiments,
el 10 % en catala, el 65 % en castella, el 5 % en ambdues llengiies i un 20 % en altres

llengties.



GRAFIC 29. PAISATGE LINGUISTIC A SANT JAUME
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A Sant Jaume, s’ha registrat la retolacié de la fagcana de 35 establiments. Un 17,15 %
de les facanes estan retolades en catala, un 48,57 % en castella, un 5,70 % en ambdues
llengiies i un 28,57 % en altres llengiies. L’horari s’ha registrat a 16 establiments: el

12,5 % estan retolats en catala, el 75 % en castellaiun 12,5 % en ambdues llengiies.

GRAFIC 30. PAISATGE LINGUISTIC A SANT NICOLAU
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A Sant Nicolau, s’ha registrat la retolacié de la fagana de 73 establiments. Un 8,21 %

de les facanes estan retolades en catala, el 54,79 % en castella, el 4,10 % en ambdues



llengtiies i el 32,87 % en altres llengiies. L’horari s’ha registrat a 42 establiments: un
11,90 % estan retolats en catala, el 71,42 % en castella, el 2,38 % en ambdues llengiies

iun 14,28 % en altres llengiies.

GRAFIC 31. PAISATGE LINGUISTIC A CORT
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A Cort, s’haregistrat la retolacié de la fagana de 37 establiments. Un 16,21 % les facanes
estan retolades en catala, el 40,54 % en castella, el 2,7 % en ambdues llengiies i un
40,54 % en altres llengiies. L’horari s’ha registrat a 23 establiments: el 13,04 % estan
retolats en catala, el 65,21 % en castella, el 8,70 % en ambdues llengiies i un 13,04 %

en altres llengiies.



GRAFIC 32. PAISATGE LINGUISTIC A LA SEU
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Al barri de la Seu, s’ha registrat la retolacié de la facana de 17 establiments. Un
5,88 % de les fagcanes estan retolades en catala, el 58,82 % en castella, el 5,88 % en
ambdues llengiies i un 29,42 % en altres llengiies. Quant als horaris, s’han registrat a 6

establiments i tots estan en castella.

GRAFIC 33. PAISATGE LINGUISTIC A MONTI-SION
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A Monti-sion, s’ha registrat la retolacié de la facana de 5 botigues. E1 80 % de les fagcanes
estan retolades en catala i un 20 % en castella. L’horari s’ha registrat a 2 establiments,

un estava en catala i altre en ambdues llengiies.



GRAFIC 34. PAISATGE LINGUISTIC A LA CALATRAVA
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A la Calatrava, s’ha registrat la retolacié de la facana a dues botigues, una de les quals
esta en catala i una en castella. No s’ha registrat cap horari.

GRAFIC 35. PAISATGE LINGUISTIC AL SINDICAT
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Al Sindicat, s’ha registrat la retolaci6 de la fagana de 73 establiments. Un 17,80 % de
les fagcanes estan retolades en catala, el 35,61 % en castella, el 10,95 % en ambdues
llengiies i un 35,61 % en altres llengiies. L’horari s’ha registrat a 32 establiments: el
9,38 % estan retolats en catala, el 78,12 % en castella, el 6,25 % en ambdues llengiies i

un 6,25 % en altres llengties.



GRAFIC 36. PAISATGE LINGUISTIC AL MERCAT
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Al Mercat, s’ha registrat la retolacié de les facanes de 59 establiments. E127,11 % de les
facanes estan retolades en catala, el 61,01 % en castella, el 3,38 % en ambdues llengiies
iun 8,47 % en altres llengiies. L’horari s’ha registrat a 19 establiments: el 21,05 % estan
retolats en catala, el 73,68 % en castella i un 5,26 % en ambdues llengiies.

GRAFIC 37. PAISATGE LINGUISTIC A LA MISSIO
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Ala Missid, s’ha registrat la retolacié de les faganes de 45 establiments. 11,11 % de les

facanes estan retolades en catala, el 51,11 % en castella, el 4,44 % en ambdues llengiies



iun 33,33 % en altres llengiies. L’horari s’ha registrat a 27 establiments: el 3,70 % estan
retolats en catala, el 77,77 % en castella, el 7,41 % en ambdues llengiies i un 11,11 %

en altres llengiies.

GRAFIC 38. PAISATGE LINGUISTIC A LA
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AlbarridelaPlacadels Patins, s’haregistratlaretolacié delesfacanesde 81 establiments.
Un 22,22 % de les faganes estan retolades en catala, el 58,02 % en castella, el 9,88 % en
ambduesllengiiesiun 9,88 % en altres llengiies. L’horari s’haregistrat a45 establiments:

el 15,55 % estan retolats en catala, el 80 % en castellai el 4,44 % en ambdues llengiies.



GRAFIC 39. PAISATGE LINGUISTIC A SANTA CATALINA
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A Santa Catalina, s’ha registrat la retolacid de les facanes de 84 establiments. E1 9,52 %
de les facanes estan retolades en catala, el 54,76 % en castella, el 11,90 % en ambdues
llengiies i un 23,08 % en altres llengiies. Pel que fa als horaris, s’han registrat a 54
establiments: el 5,55 % estan retolats en catala, el 87,03 % en castella, el 1,85 % en

ambdues llengiies i un 5,55 % en altres llengiies.

GRAFIC 40. PAISATGE LINGUISTIC AL
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Al Camp d’en Serralta, s’ha registrat la retolacié de les facanes de 36 establiments. El
13,88 % de les facanes estan retolades en catala, el 72,22 % en castella, el 5,55 % en



ambdues llengiies i un 8,33 % en altres llengiies. Quant als horaris, s’han registrat a 24
establiments i tots estan retolats en castella.

GRAFIC 41. PAISATGE LINGUISTIC AL FORTI
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Al Forti, s’ha registrat la retolaci6 de les facanes de 46 establiments. E1 17,39 % estan
retolats en catala, el 67,39 en castella, el 8,69 % en ambdues llengiies i un 6,52 % en
altres llengiies. D’horaris, se n’han registrat a 32 establiments, tots estan retolats en

castella menys un, que esta en catala i castella.



GRAFIC 42. PAISATGE LINGUISTIC A BONS AIRES
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A Bons Aires, s’ha registrat la retolacié de la facana de 126 establiments. El 16,66 %
estan retolats en catala, el 53,96 % en castella, el 9,52 % en ambdues llengiies i un
19,84 % en altres llengiies. S’han registrat els horaris de 76 establiments: el 18,42 %

estan retolats en catala, el 78,94 % en castellaiun 2,63 % en ambdues llengiies.

GRAFIC 43. PAISATGE LINGUISTIC A ARXIDUC
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A Arxiduc, s’ha registrat la retolacié de la fagana de 38 establiments. El 21,05 % estan

retolats en catala, el 55,26 % en castella, el 13,16 % en ambdues llengiies i un 10,52 %



en altres llengiies. Quant als horaris, s’han registrat a 24 establiments: el 4,17 % estan
retolats en catala, el 87,50 % en castella i un 8,33 % en ambdues llengiies.

GRAFIC 44. PAISATGE LINGUISTIC A
MARQUES DE LA FONTSANTA
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A Marques de la Fontsanta, s’ha registrat la retolacié de la facana de 65 establiments. El
10,76 % estan retolats en catala, el 60 % en castella, el 7,69 % en ambdues llengiies i un
21,53 % en altres llengiies. D’horaris, se n’han registrat a 36 establiments: el 13,88 %
estan retolats en catalaiel 86,11 % en castella.



GRAFIC 45. PAISATGE LINGUISTIC A PERE GARAU
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A Pere Garau, s’ha registrat la retolaci6 de la facana de 83 establiments. E14,82 % estan
retolats en catala, el 79,52 % en castella, el 3,61 % en ambdues llengiies i un 12,05 %
en altres llengiies. L’horari s’ha registrat a 61 establiments: I'1,64 % estan retolats en
catala, el 95,08 % en castellaiun 3,28 % en ambdues llengiies.

GRAFIC 46. PAISATGE LINGUISTIC A FONERS
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A Foners, s’ha registrat la retolacié de la facana de 79 establiments. E1 10,12 % estan

retolats en catala, el 74,68 % en castella, el 6,32 % en ambdues llengiies i un 8,86 %



en altres llenglies. L’horari s’ha registrat a 46 establiments: el 6,52 % estan retolats en
catalaiel 93,47 % en castella.

A partir dels resultats del paisatge lingiiistic de les barriades, podem fer una comparacié
entre les zones del Centre i ’eixample de Palma. A les barriades del Centre de Ciutat,
hi ha 81 facanes retolades en catala (14,85 %) 1 als barris de l'eixample, 69 (12,40 %).
Si hi afegim la preséncia d’ambdues llengiies, el Centre arriba a 112 facanes (20,51 %)
i l'eixample a 115 (20,65 %). Als barris de l'eixample hi ha menys facanes retolades
en catala, pero n’hi ha més en ambdues llengiies; percentualment no s’aprecia gaire

diferéncia entre les dues zones.

D’horaris, a les barriades del Centre de Palma, n’hi ha 28 en catala (10,50 %) i, a
l'eixample, 27 (7,63 %). Si hi afegim la presencia d’ambdues llengiies, el Centre arriba
a 42 (15,73 %) i l'eixample a 35 (9,90 %). En aquest cas si que s’aprecia una preséncia
superior al Centre.



Finalment, els carrers que tenen més preseéncia de catala en la facana, I’horari, el cartell,

l'etiquetatge del producte i la targeta de visita, sén els segiients:

TAULA 3. Els carrers de Palma i la retolacid en catala de la facana

Carrer Nombre de fagane‘s Nombre de Perce.n’tatge de i
retolades en catala comercos retolacié en catala
Carrer del Sindicat 9 53 16,98 %
Carrer del General Riera 7 33 21,21 %
Carrer dels Oms 6 38 15,78 %
Carrer de Blanquerna 5 31 16,12 %
La Rambla 4 12 33,33 %
TAULA 4. Els carrers de Palma i la retolacio en catala de I'horari
Carrer Nombre d’horari‘s Nombre de Perce'n’tatge de .
retolats en catala comercgos retolacié en catala
Carrer del General Riera 4 34 11,76 %
Passatge de Joan XXIII 2 13 15,38 %
Carrer del Sindicat 2 53 3,77 %
Carrer de Blanquerna 2 31 6,45 %
Carrer de Jaume II 2 21 9,52 %

TAULA 5. Els carrers de Palma i la retolacid en catala de Ietiquetatge del producte

Nombre de
comersos amb Nombre de Percentatge de
Carrer etiquetatge del s 5
comercos retolacié en catala
producte en
catala
Passatge de Joan XXIII 3 13 23,07 %
Carrer del 31 de Desembre 2 23 8,69 %
Carrer de Blanquerna 1 31 3,22 %

TAULA 6. Els carrers de Palma i la retolacio en catala del cartell

Nombre de
Carrer comercos amb Nombre de Percentatge de
cartells retolats comergos retolacié en catala
en catala
Carrer de Blanquerna 2 31 6,45 %
Carrer de Joaquim Maria Bover 2 2 100 %

Carrer del General Riera 2 34 5,88 %



TAULA 7. Els carrers de Palma i la retolacio en catala de la targeta de visita

Nombre de
comergos a.m.b Nombre de Percentatge de
Carrer targetes de visites s s
retolades en comercos retolacié en catala
catala
Passatge Joan XXIII 3 13 23,07 %
La Rambla 2 12 16,66 %
Carrer del Baré de Santa Maria 2 16 12,50 %

del Sepulcre

5.2 Dades i analisi de I’us oral del catala als petits comercos

Per analitzar la capacitat dels comercos d’usar la llengua catalana, s’ha demanat quina
proporcid de la plantilla era competent per parlar-hi. Les dades que hem obtingut sén:
a) tota la plantilla la pot usar, ) majoritariament, ¢) un 50 % o bé d) minoritariament.
Pero, atesa la realitat sociolingiiistica, ens ha semblat interessant obtenir les dades des
de dues perspectives més: hem demanat si la plantilla majoritariament ’entén (encara
que no la sapiga parlar), si sén un 50 % o minoria. I la tercera perspectiva és si la majoria

de la plantilla no I'entén, si sén un 50 % o minoria.

En primer lloc, s'ofereixen els resultats globals dels 1.083 petits comercos que han
facilitat les dades de I'is de la llengua (de la mostra total, que és de 1.107 establiments
visitats, no s’ha obtingut resposta de 24); en segon lloc, els resultats per tipologia

comercial; en tercer lloc, per barriades de Palma i, finalment, per carrers.



5.2.1. Dades globals

GRAFIC 47. L'US DE LA LLENGUA EN ELS PETITS
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En el grafic de barres, es mostren les dades totals de les plantilles des de les tres

perspectives.

A continuacid, es mostra quin percentatge representen les plantilles en que o bé tots
0 majoritariament comprenen i parlen el catala; les que o bé tots o majoritariament
comprenen el catala, pero no el parlen, i les que o bé tota la plantilla o majoritariament
ni compren i ni parla el catala. La denominacié “altres” sén les plantilles que es situen
als 50 %.
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GRAFIC 48. US DEL CATALA ALS PETITS COMERCOS
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Els resultats globals indiquen que els clients poden ser atesos en catala, com a minim, a
practicament la meitat dels comercos (49 %). Per contra, en un 21 % dels establiments
hi trobaran dificultats per ser entesos. Aquests comercos, per tant, no permeten als
catalanoparlants d’exercir el seu dret d’usar la llengua catalana arreu del territori on és

llengua propia i oficial.




5.2.2. Per tipologia de comerg¢

A continuacié oferim les dades desglossades per tipologia comercial dels petits

comercos.

GRAFIC 49. US DEL CATALA A LES BOTIGUES DE ROBA
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GRAFIC 50. PERCENTATGE D'US DEL CATALA A LES
BOTIGUES DE ROBA
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De les 184 botigues de roba, s’han obtingut les dades de 178. Quasi a la meitat de petits
establiments comprenen i parlen el catala; la clientela s’hi pot expressar en el 69 % de

les botigues. En canvi, en el 26 % no comprenen el catala i no el parlen majoritariament.
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GRAFIC 51. US DEL CATALA A LES SABATERIES
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GRAFIC 52. PERCENTATGE D'US DEL CATALA A LES SABATERIES
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De les 58 sabateries, s’han obtingut les dades de 57. Més de la meitat dels establiments
poden atendre la clientela en llengua catalana.




GRAFIC 53. US DEL CATALA A LES BOTIGUES DE MOBLES
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GRAFIC 54. PERCENTATGE D'US DEL CATALA A LES
BOTIGUES DE MOBLES
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De les 39 botigues de mobles, s’han obtingut les dades de 37. Més de la meitat poden
atendre la clientela en llengua catalana.
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GRAFIC 55. US DEL CATALA A LES BOTIGUES DE REGALS
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GRAFIC 56. PERCENTATGE D'US DEL CATALA A LES
BOTIGUES DE REGALS
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Les 32 botigues de regals visitades han facilitat les dades d’is de la llengua. Molts
d’aquests comercos estan adrecats a una clientela estrangera i aixo es reflecteix en el fet

que només un 35 % de les botigues pot atendre els clients en catala.




GRAFIC 57. US DEL CATALA ALS ESTANCS
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GRAFIC 58. PERCENTATGE D'US DEL CATALA ALS ESTANCS

Altres

No comprén i no 12%

parla
4%

Comprén ino parla
15%

Compren i parla
69%

m Compréeniparla ®mCompréninoparla = Nocompréninoparla = Altres

Dels 27 estancs, s’han obtingut les dades de 26. Les caracteristiques d’aquest tipus de
comerg, més perdurable i adrecat als clients locals, fan que arribi al 69 % les plantilles

que comprenen i parlen la llengua catalana.
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GRAFIC 59. US DEL CATALA A LES LLIBRERIES
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GRAFIC 60. PERCENTATGE D'US DEL CATALA A LES LLIBRERIES
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De les 20 llibreries, s’han obtingut les dades de 19. En el 100 % de les llibreries es troba
garantit el dret lingiiistic de parlar catala i, en la gran majoria de casos, també 'atencid
en la llengua propia.
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GRAFIC 61. US DEL CATALA A LES
BOTIGUES DE QUEVIURES
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GRAFIC 62. PERCENTATGE D'US DEL CATALA A LES
BOTIGUES DE QUEVIURES
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De les 86 botigues de queviures, s’han obtingut les dades de 83. Crida l'atencié que

només un 15 % dels dependents d’aquest tipus de botigues sén capagos d’usar lallengua

catalana.
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GRAFIC 63. US DEL CATALA A LES JOIERIES
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GRAFIC 64. PERCENTATGE D'US DEL CATALA A LES JOIERIES
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Les 41 joieries visitades han facilitat les dades d’is de la llengua. Les joieries sén un
altre tipus d’establiment que té una certa perdurabilitat i s’adre¢a majoritariament al
client local. Es per aixo que el client es pot expressar en catala sense cap problema en el
81 % dels establiments.



GRAFIC 65. US DEL CATALA A LES FRUITERIES
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GRAFIC 66. PERCENTATGE D'US DEL CATALA A LES FRUITERIES
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Les 24 fruiteries visitades han facilitat les dades d’ts de la llengua. Com en el cas de les
botigues de queviures del Centre, la majoria sén comerc¢os d’implantacié recent i un
79 % no pot atendre en catala.
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GRAFIC 67. US DEL CATALA A LES
BOTIGUES D'ARTICLES PER A LA LLAR
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GRAFIC 68. PERCENTATGE D'US DEL CATALA A LES BOTIGUES
D'ARTICLES PER A LA LLAR
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Les 35 botigues d’articles per a la llar visitades han facilitat les dades d’as de la llengua.

Només en el 29 % la clientela pot ser entesa si s’expressa en catala.



GRAFIC 69. US DEL CATALA A LES FARMACIES
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GRAFIC 70. PERCENTATGE D'US DEL CATALA A LES FARMACIES
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Les 42 apotecaries visitades han facilitat les dades d’ts de la llengua. Només en el 5 %

la majoria de la plantilla no compren el catala.
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GRAFIC 71. US DEL CATALA ALS FORNS
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GRAFIC 72. PERCENTATGE D'US DEL CATALA ALS FORNS
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Dels 30 forns visitats, s’ha obtingut les dades de 29. La majoria poden atendre en catala

els clients. Només en el 7 % la majoria de la plantilla no compreén el catala.



De la comparacié de totes les categories, en resulta el grafic segiient:

GRAFIC 73. PERCENTATGE D'ESTABLIMENTS EN QUE TOTA O LA
MAJORIA DE LA PLANTILLA PARLA CATALA
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5.2.3. Per barriades

En aquest apartat, s’han desglossat les dades sobre I'is de la llengua a 21 barriades de
Palma. D’aquestes, 8 sén barris de l'eixample de Ciutat, tres dels quals corresponen al

districte Ponent, tres al districte Nord i dos al districte Llevant.

GRAFIC 74. US DEL CATALA AL PUIG DE SANT PERE
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GRAFIC 75. PERCENTATGE D'US DEL CATALA AL
PUIG DE SANT PERE

Compren i parla
33%

Compren i no parla
67%

m Compren i parla = Comprén i no parla = No compren i no parla

Al Puig de Sant Pere, en un dels tres comercos del barri, la majoria de la plantilla
compren i parla la llengua, i als altres dos, tota la plantilla entén el catala, pero no hi pot
atendre el client.

GRAFIC 76. US DEL CATALA A JAUME III
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GRAFIC 77. PERCENTATGE D'US DEL CATALA A JAUME III
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Al barri de Jaume III, dels 83 comercos, 81 ens han facilitat les dades d’ts de la llengua.
Els resultats indiquen que la clientela pot ser entesa en catala, com a minim, en el 78 %
dels comergos.

GRAFIC 78. US DEL CATALA A LA LLOTJA - EL BORN
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GRAFIC 79. PERCENTATGE D'US DEL CATALA A
LA LLOTJA - EL BORN
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Al barri de la Llotja - el Born, els 33 comergos visitats ens han facilitat les dades d’us
lingiiistic. A la meitat d’aquests comerc¢os, els clients podrien ser atesos en catala.

GRAFIC 80. US DEL CATALA A SANT JAUME
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GRAFIC 81. PERCENTATGE D'US DEL CATALA A SANT JAUME
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Al barri de Sant Jaume, els 35 establiments visitats ens han proporcionat les dades
d’ts de la llengua. Els resultats indiquen que la clientela pot ser entesa en catala, com a

minim, en el 83 % dels comercos.

GRAFIC 82. US DEL CATALA A SANT NICOLAU
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GRAFIC 83. PERCENTATGE D'US DEL CATALA A SANT NICOLAU
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A Sant Nicolau, dels 73 comercos del barri, 72 ens han facilitat les dades dis de la
llengua. Els resultats indiquen que no arriben a la meitat els comercos on la clientela
pot ser atesa en catala.

GRAFIC 84. US DEL CATALA A CORT
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GRAFIC 85. PERCENTATGE D'US DEL CATALA A CORT
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A Cort, dels 37 comercos del barri, 35 ens han facilitat les dades d’us lingiiistic. Els
resultats indiquen que la clientela pot ser entesa en catala, com a minim, en el 71 % dels

comercos.
GRAFIC 86. US DEL CATALA A LA SEU
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GRAFIC 87. PERCENTATGE D'US DEL CATALA A LA SEU

Altres ‘

__— ,J Compren i parla
‘ 21%

No comprenino 7

‘ Compren i no parla
26%

m Compréniparla = Compreninoparla = Nocompreninoparla = Altres

Al barri de la Seu, dels 19 comercos visitats, hem obtingut les dades de tots els

establiments. Els resultats indiquen que prop del 50 % dels establiments d’aquesta

zona no comprenen la llengua catalana, fet que impedeix als catalanoparlants d’exercir

el seu dret d’expressar-s’hi.
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GRAFIC 88. US DEL CATALA A MONTI-SION
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GRAFIC 89. PERCENTATGE D'US DEL CATALA A MONTI-SION
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A Monti-sion, dels 5 comercos del barri, tots els establiments ens han facilitat les dades
d’ts de la llengua. Els resultats indiquen que a tots els establiments els clients poden ser
compresos en catala i a la majoria (80 %) hi seran atesos.

GRAFIC 90. US DEL CATALA A LA CALATRAVA
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GRAFIC 91. PERCENTATGE D'US DEL CATALA A LA CALATRAVA
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Ala Calatrava, dels 2 comercos del barri, sols un establiment ens ha facilitat les dades
d’as lingiiistic. En aquest petit comer¢ d’aquesta zona del Centre, comprenen i parlen

la llengua catalana.
GRAFIC 92. US DEL CATALA AL SINDICAT
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GRAFIC 93. PERCENTATGE D'US DEL CATALA AL SINDICAT
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Al barri del Sindicat, els 74 comercos visitats ens han proporcionat les dades d*ds de
la llengua. Els resultats indiquen que gairebé la meitat dels comercos atenen els clients

en catala.
GRAFIC 94. US DEL CATALA AL MERCAT
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GRAFIC 95. PERCENTATGE D'US DEL CATALA AL MERCAT
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Al barri del Mercat de I’Olivar, dels 59 comercos, 57 ens han facilitat les dades dds
lingiiistic. Els resultats indiquen que en aquesta zona del Centre de Palma, el 60 % dels
comergos poden atendre en catala.

GRAFIC 96. US DEL CATALA A LA MISSIO
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GRAFIC 97. PERCENTATGE D'US DEL CATALA A LA MISSIO
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Ala Missio, dels 45 comercos del barri, 42 ens han facilitat les dades d’ts de la llengua.
Els resultats indiquen que, en aquesta zona del Centre de Palma, el 67 % dels comercos
poden atendre en catala.

GRAFIC 98. US DEL CATALA A LA PLACA DELS PATINS
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GRAFIC 99. PERCENTATGE D'US DEL CATALA A LA
PLACA DELS PATINS
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Al barri Plaga dels Patins, dels 81 comercos, ens han facilitat les dades 80 establiments.

Els resultats indiquen que el 66 % dels comercos poden atendre en catala.

GRAFIC 100. US DEL CATALA A SANTA CATALINA
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GRAFIC 101. PERCENTATGE D'US DEL CATALA A SANTA CATALINA
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A Santa Catalina, dels 85 comercos del barri, 84 ens han facilitat les dades d"ds lingiiistic.

Els resultats indiquen que no arriben a la meitat els comercos que poden atendre en

catala.
GRAFIC 102. US DEL CATALA AL CAMP D'EN SERRALTA
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GRAFIC 103. PERCENTATGE D'US DEL CATALA AL
CAMP D'EN SERRALTA
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Al barri del Camp d’en Serralta, dels 36 comercos, 33 ens han proporcionat les dades
d’s de la llengua. Els resultats indiquen que una majoria dels comergos d’aquesta
barriada (un 61 %) no poden atendre els clients en catala.

GRAFIC 104. US DEL CATALA AL FORTI
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GRAFIC 105. PERCENTATGE D'US DEL CATALA AL FORTI

Altres
4%

No comprén i no
parla
26%

Compren i parla
48%

Compren i no parla
22%

m Compréniparla = Compreninoparla = Nocompreninoparla = Altres

Albarridel Forti, dels 46 comergos visitats, tots ens han facilitat les dades d’ts lingiiistic.
Els resultats indiquen que gairebé la meitat dels establiments atenen els clients en

catala.
GRAFIC 106. US DEL CATALA A BONS AIRES
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GRAFIC 107. PERCENTATGE D'US DEL CATALA A BONS AIRES
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A Bons Aires, dels 126 comergos del barri, 125 ens han facilitat les dades d*as lingiiistic.
Elsresultatsindiquen quela clientela pot ser entesaen catalaen el 73 % dels establiments
de la barriada.

GRAFIC 108. US DEL CATALA A ARXIDUC
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GRAFIC 109. PERCENTATGE D'US DEL CATALA A ARXIDUC
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Al barri d’Arxiduc, dels 38 comercos, 37 ens han facilitat les dades d’is de la llengua.
Els resultats indiquen que un poc més de la meitat dels comercos poden atendre en

catala.
GRAFIC 110. US DEL CATALA A MARQUES DE LA FONTSANTA
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GRAFIC 111. PERCENTATGE D'US DEL CATALA A
MARQUES DE LA FONTSANTA
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Albarri del Marques de la Fontsanta, els 65 comercos visitats ens han facilitat les dades
d’ts lingiiistic. Els resultats indiquen que no arriben a la meitat el comercos que poden
atendre en catala.

GRAFIC 112. US DEL CATALA A PERE GARAU
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GRAFIC 113. PERCENTATGE D'US DEL CATALA A PERE GARAU
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A Pere Garau, dels 83 comercos del barri, 80 ens han facilitat les dades d’s de lallengua.

Els resultats indiquen que el 56 % dels establiments de la barriada no poden atendre els
clients en llengua catalana.

GRAFIC 114. US DEL CATALA A FONERS

60

50

40

30

20

) I I I

. H= 1 -
Compren i parla Compreén ino parla No compren i no parla

W Tots 14 6 21
B Més d'un 50% 9 15 5
m50% 5 6 1
H Menys d'un 50% 48 49 49

HTots MEMMésd'un50% m50% B Menysd'un50%

97



GRAFIC 115. PERCENTATGE D'US DEL CATALA A FONERS
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A Foners, dels 79 comercos del barri, 76 ens han facilitat les dades d’us de la llengua.
Els resultats indiquen que el 62 % dels establiments de la barriada no poden atendre

els clients en llengua catalana.

Per tant, els barris del Centre de Palma on I'iis de la llengua (comprensid 1 parla) al petit
comerg¢ és més elevat sén la Calatrava, Monti-sion i Placa dels Patins (per sobre del
66 %). En canvi, els barris del Centre on hi ha més plantilles que no entenen la llengua

catalana sén la Seu, la Llotja - el Born i Cort.

De les vuit barriades de I'eixample de Palma en que s’han visitat petits comercos (558
establiments), la mitjana de comprensié i parla de lallengua arriba al 46 %. Els barris de
l'eixample de Palma amb I'is de la llengua més elevat sén Bons Aires, Arxiduc i el Forti.
En canvi, els barris de 'eixample on hi ha més plantilles que no entenen la llengua

catalana son Foners i Pere Garau.



El grafic seglient mostra les zones classificades per percentatge de plantilles que poden

atendre la clientela en catala.

Districte

GRAFIC 116.

Districte
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5.2.4. Per carrers

Finalment, presentam les dades més destacables per carrers quant a comprensié i parla
de la llengua. Els carrers amb un nombre més elevat de petits comergos en que tota la

plantilla parla la llengua catalana sén els segiients:

TAULA 8. EIs carrers de Palma amb un nombre més elevat de comergos en qué tota la plantilla compren
1 parla catala

Carrer Nombre de petits Total de Tota la plantilla comprén
comercos comercos i parla catala
Carrer de Blanquerna 18 31 58,06 %
Carrer dels Oms 18 38 47,36 %
Carrer del Sindicat 14 53 26,41 %
Carrer de Sant Miquel 13 30 43,33 %
Carrer de Jaume II 12 21 57,14 %

Els carrers que tenen més petits comercos que no comprenen i no parlen la llengua sén

els segiients:

TAULA 9. Els carrers de Palma amb un nombre més elevat de comergos en qué ningi de la plantilla
entén el catala

Nombre de petits Total de Ningu de la plantilla
Carrer p .
comercos comercos entén el catala
Carrer del General Riera 11 33 33,33 %
Carrer de Joan Alcover 8 19 42,10 %
Avinguda de ’Argentina 7 25 28 %
Carrer del 31 de Desembre 7 23 30,43 %
Carrer de Francesc Manuel 6 20 30 %

de los Herreros

5.3 Dadesianalisidels establiments interessats en els serveis

del Servei de Normalitzacié Lingiiistica

La finalitat principal de les visites als comercos era informar-los dels recursos, materials
i serveis que ofereix el SNL per ajudar-los a augmentar el grau de normalitzacidé
lingiiistica de l'establiment, com ara: cursos i materials en linia per aprendre catala;
el projecte Practiques lingiiistiques, que es va explicar als establiments interessats a

promoure la practica oral de la llengua amb els aprenents de I'idioma; les subvencions



per a la retolacié dels elements comercials amb els ajuts economics que ofereix el
Consell per als petits comercos i les entitats sense anim de lucre i, finalment, el servei
de correccid i traduccid de texts.

Els grafics i les taules segiients mostren el nombre de petits comercos que han estat
interessats o no, en els recursos, subvencions, materials, eines 1 serveis del SNL.
Concretament, s’han interessat per algun dels recursos 512 petits comergos. L'interes
principal han estat les subvencions, amb els ajuts econdmics de minimis per a la
retolacid, que han interessat a 468 petits comercos. El segon item d’interes ha estat el
curs o material en linia (126 establiments).

TAULA 10. Dades d’interessos

SERVEI INTERESSATS
No hi estan interessats 595
Subvencions 468
Curs/Material en linia 126
Practiques lingiiistiques 36
Servei de correccié i traduccid 27

GRAFIC 117. INTERESSOS EN ELS COMERCOS I
ENTITATS DELS SERVEIS DEL SNL
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A continuacid, s’exposa la relacié de la tipologia comercial i els interessos que han

manifestat:
TAULA 11. Dades d’interessos de la tipologia comercial d'establiments I
INTERESSATS Bougade  gapareria  POUEAde B";iegraadl’zrﬁ;fes
Material en linia 13 3 5 1
Curs en linia 5 1 0 0
Practiques lingiiistiques 3 0 1 0
Subvencions 57 19 21 4
Servei de correccié i traduccid 2 1 1 0
TOTAL 80 24 27 5
TAULA 12. Dades d’interessos de la tipologia comercial d'establiments 1]
INTERESSATS Eséigiiiz Fruiteria Farmacia Bcl)-te;gaalsfle
Material en linia 8 5 7 3
Curs en linia 2 1 1 1
Practiques
lingiiistiques 2 2 * 2
Subvencions 22 5 32 10
Servei de correccid i traduccid 0 1 1 1
TOTAL 34 14 45 17
TAULA 13. Dades d’interessos de la tipologia comercial d’establiments II]
INTERESSATS Llibreria Estanc Forn Joieria
Material en linia 0 1 4 4
Curs en linia 0 0 0 2
Practiques lingiiistiques 3 0 0] 0
Subvencions 17 7 16 19
Servei de correccié i traduccid 1 1 1 0
TOTAL 21 9 21 25

Els dinamitzadors varen enviar un total de 512 correus electronics als petits comergos
de Palma que havien sollicitat rebre informacié del SNL. Segons la tipologia
comercial, els establiments que hi varen estar més interessats varen ser les botigues
de roba, seguides de les farmacies i les botigues de queviures. Per contra, les botigues
d’articles per a la llar varen ser els establiments que menys es varen interessar per
rebre informacié addicional.



6. Valoracio

La valoracié ha estat molt positiva pel que fa a 'objectiu primer del projecte, que
era desenvolupar la campanya «El catala a I'empresa, tot avantatges», amb visites
als comercos del Centre de Palma, d’'una banda, per explicar-los els avantatges
d’incorporar la llengua catalana en I'atencié al client, tant en I'atencié oral com en la
retolacié ambiental i dels productes, i també en la publicitat; i, de 'altra, per explicar-
los els serveis que ofereix el Servei de Normalitzacié Lingiliistica del Consell: els
cursos i materials en linia per aprendre catala, el projecte de Practiques Lingiiistiques,
les subvencions per a la retolacié dels elements comercials i el servei de correccié i

traduccid de texts.

La immensa majoria dels comercos varen rebre positivament la visita dels
dinamitzadors lingiiistics i les seves propostes, especialment les subvencions per a
la retolacid, que practicament desconeixien. Tanmateix, no podem no esmentar que,
en alguns comergos, varen tenir una rebuda hostil o amb mostres d’autoodi, que aixi

mateix representen el 3 % dels establiments visitats.

Pel que fa al segon gran objectiu de les visites, que era recollir dades d’usos lingiiistics
als comercos, els resultats sén d’'una qualitat extraordinaria, ates que, per recollir les
dades, no s’ha usat una mostra, siné que s’han recollit de practicament tot 'univers de
petits comercos del Centre de Palma i d’algunes barriades de I'eixample. I els resultats
indiquen que, d’'una banda, no arriben bé al cinquanta per cent els comer¢os amb
prou personal per atendre la clientela en llengua catalana amb comoditat i, de l’altra,
pel que fa a 'element més visible i que configura en gran manera el paisatge lingliistic
de la ciutat, que és la facana, els resultats revelen que només un 14 % dels comercos
tenen la retolacid de les facanes en catala (el 56,19 % en castella, el 6, 9 % en ambdues

llengiies i un 22,49 % en altres llengiies).

La situacio, per tant, és que hi ha molts d’elements que desincentiven que la clientela
s’adreci en catala als comerciants. Un d’aquests elements és la retolacié en altres
llengties, perd també I'experiencia de no haver estat entesos en algun comerg parlant
en catala (cosa que passa en el 21 % dels comercos) o de no haver-hi estat atesos (fet
que passa en un 22 % addicional). En aquest darrer cas, el principi de convergencia
lingiiistica també juga en contra del catala, ates que, si el dependent s’adreca als clients
en castella, aquests, en lloc d’interpretar que no sap parlar catala, interpreten que no
lentén i canvien la llengua al castella. Llavors entram en un cercle viciés en que, com
que sén pocs els clients que s’adrecen als dependents en catala, els comerciants no
veuen la necessitat de saber parlar la llengua o d’usar-la per escrit per desenvolupar

la seva activitat.



Exposades les dificultats dels catalanoparlants per poder fer les compres als petits
comerc¢os de Palma en la llengua propia, el que cal ara és un pla realista i efica¢ per
fomentar-hi 'ts de la llengua i potenciar-hi activament les actituds lingiiistiques

favorables al catala.



7. Conclusions

La conclusié més evident, vistes les dades d’us de la llengua catalana en 'ambit del
petit comer¢ del Centre de Palma i 'eixample, és que no es troba en la posicié que li

correspondria com a llengua propia del territori.

Per aix0, la intervencid dels dinamitzadors es pot qualificar de positiva, primer perque,
a partir de les visites i 'enviament d’informacié detallada de les subvencions, amb els
ajuts de minimis a empreses i entitats, s’ha explicat la conveniéncia d’augmentar la
preséncia de retolacié dels elements comercials en catala i anar normalitzant el

paisatge lingiiistic.

Segon perque, a través de l'oferta de cursos especifics d’atencié al client en catala i de
donar a coneixer el material en linia d’autoaprenentatge de la llengua, s’ha fomentat
que els treballadors i treballadores dels establiments comercials es plantegin o,
fins i tot, s’iniciin en ’'aprenentatge de la llengua.

Tercer perque les visites dels dinamitzadors han fet plantejar als comerciants la
importancia de la llengua propia en 'atencié als clients i els usos i les actituds

lingliistiques que tenen en 'ambit del petit comerc.

Iquartperqués’haconstatatlanecessitatimperiosade duraterme més campanyes
de foment del catala i promocié de I'is de 1a llengua en el comerg.

Els dinamitzadors lingliistics han estat uns referents actius per detectar les mancances
en 'ds de la llengua i comencgar a intervenir per fomentar i promocionar la llengua
propia de Mallorca, i per iniciar el cami d’assolir el repte que al petit comer¢ de Palma

el client sigui compres i ates en catala.

Es per aix0 que l'acciéd necessita repeticié i estabilitat, perqué els dinamitzadors es

puguin convertir en un recurs permanent a la disposicié de la ciutadania.
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9. Annexos

Es varen generar una serie de materials per ajudar a desenvolupar les linies de treball,

que s’adjunten seguidament com a annexos.

* Annex 1. Nombre de comercos visitats per carrer
* Annex 2. Model de diptic «El catala a 'empresa, tot avantatges»
* Annex 3. Cartell del curs «Al comerg, atencié al client en catala»

* Annex 4. Cartells de sostenibilitat lingiiistica a 'empresa
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Annex 1. Nombre de comercos visitats per carrer

Mapes on es marcava cada carrer que completaven els dinamitzadors:

En la taula es pot veure el nombre de petits comercos visitats de cada carrer, passeig,

placa, etc., de les 21 barriades que s’han recorregut de Palma. Classificats per barris:

Districte Centre

Puig de Sant Pere, 1 Carrers dels barris

Costa de Santa Creu (2)
Carrer de Sant Joan (1)

o '; Total: 3

Jaume III, 2 Carrers dels barris

¢ , 5 Avinguda de Jaume III (37)
is - =) Carrer de Bonaire (7)
; : » Carrer de Joan de Cremona (1)
C d Carrer de Can Sales (1)
. o - 97 Carrer de Berenguer de Tornamira (2)
i a? Carrer de la Cerdanya (1)
% Pt Carrer de Rubén Dario (4)
| X . v Carrer del Baré de Santa Maria del Sepulcre (16)
. i Passeig de Mallorca (7)
' Carrer de la Protectora (2)
Carrer de Berenguer de Sant Joan (5)

= o . = £ Total: 83



QB

b

B

+O

0

La Llotja - el Born, 3

< 9

Sant Nicolau, 5

By

Carrers dels barris

Carrer de la Constitucio (5)
Carrer dels Apuntadors (1)
Carrer dels Paraires (8)
Passeig del Born (7)

Placa de la Drassana (1)
Placa de Frederic Chopin (1)

+ Placa del Rei Joan Carles I (2)

Carrer de la Pau (3)
Carrer de Can Veri (2)
Carrer de Sant Gaieta (2)

. 'Total: 32

Carrers dels barris

Carrer de Can Cavalleria (1)
Carrer de la Concepcié (4)
La Rambla (12)

Carrer de la Riera (2)

Carrer de la Unié (7)

Carrer de les Caputxines (1)
Carrer del Jardi Botanic (1)
Carrer de Sant Jaume (2)
Carrer de Santa Magdalena (1)
Costa de I'Hospital (1)
Placa de Weyler (2)

Via Roma (1)

Total: 35

Carrers dels barris

Carrer de Can Brondo (2)
Carrer de Can Puigdorfila (1)
Carrer de Jaume II (21)
Carrer de la Soledat (1)
Carrer de les Minyones (1)
Carrer de Sant Domingo (7)
Carrer de Sant Nicolau (15)

- Carrer de Tous i Maroto (1)

Carrer dels Guixers (2)
Costa d’en Brossa (4)

Pas d’en Quint (8)

Placa del Mercat (8)

Placa de Frederic Chopin (1)
Placa de la Reina (2)

Total: 74
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Carrers dels barris

Carrer de Colom (7)
Carrer de les Monges (3)
Carrer de la Bosseria (1)
Carrer de la Carnisseria (2)
Carrer de la Corderia (3)
Carrer de ’Argenteria (2)
Carrer de Sant Francesc (1)
Carrer de Santa Eulalia (2)
Carrer del Forn del Racé (4)
Carrer del Sant Crist (1)
Carrer dels Set Cantons (1)
Placa de Santa Eulalia (4)
Placa d’en Coll (2)

Placa de la Pescateria (3)

Total: 36

Carrers dels barris

Carrer de Sant Roc (2)

Carrer del Palau Reial (2)
Placa de la Seu (4)

Carrer del Deganat (1)

Placa de la Seu (1)

Carrer d’en Morei ( 3)
Avinguda d’Antoni Maura (7)

Total: 20

Carrers dels barris

Carrer de Sant Alonso (1)
Carrer de Sant Cristofol (1)

Total: 2
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Carrers dels barris

Carrer de Can Vatlori (2)
Carrer del Banc de I’Oli (1)
Carrer de la Corderia (3)
Carrer de la Ferreria (1)
Carrer de la Llotgeta (1)
Carrer del Sindicat (53)
Carrer del Pes del Formatge (1)
Carrer del Socors (3)

Carrer d’en Rubi (3)

Placa de Sant Antoni (3)
Placa del Banc de I’Oli (1)
Placa Nova de la Ferreria (1)
Placa de la Quartera (2)
Passatge de Maneu (3)

Total: 74

Carrers dels barris

Carrer Ample de la Merce (2)
Carrer del Celler d’en Miré (1)
Carrer de Cazador (3)

Carrer de Josep Anselm Clavé (4)
Carrer de la Volta de la Merce (2)
Carrer de Velazquez (5)

‘ Carrer del Sant Esperit (1)
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Carrer dels Caputxins (6)

Carrer de les Caputxines (1)
Carrer d’en Vilanova (4)

Carrer d’Enric Alzamora (1)
Passatge de Joan Despuig (2)
Passatge de Guillem de Torrella (2)
Passatge de Joan XXIII (13)

Passatge de Santa Catalina de Sena (2)
Placa de la Mare de Déu de la Salut (4)

Placa de la Merce (1)

Plaga de la Porta Pintada (1)
Plaga d’Espanya (1)

Plaga del Comte Rossellé (1)
Carrer del Bisbe Perell6 (2)

Total: 59
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Carrers dels barris

Carrer de Sant Elies (2)

Costa de la Pols (1)

Carrer d’Arabi (1)

Carrer de Can Macanet (1)

Carrer de Sant Miquel (30)

Carrer de la Confraria de Sant Miquel (1)

' Costa de Can Muntaner (2)

* Carrer dels Horts (1)

S

Carrer de la Missid (2)
Carrer del Carme (1)
Placa Major (1)

Total: 45

Carrers dels barris

Carrer de Cecili Metel (3)

Carrer de Font i Monteros (4)
Carrer de Francesc de Borja Moll (2)
Carrer de Jeroni Antich (7)

Carrer de Joan Lluis Estelrich (3)

. Carrer de la Porta de Jesus (2)

Carrer de les Parellades (4)
Carrer de Pere Dezcallar i Net (5)

' Carrer del Baré de Pinopar (2)

Carrer del Bisbe Campins (1)

Carrer del Cardenal Pou (2)

Carrer dels Oms (36)

Carrer de la Cerdanya (1)

Plaga del Bisbe Berenguer de Palou (3)
Carrer de la Reina Esclarmunda (5)

Total: 77
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Carrers dels barris

Avinguda de ’Argentina (21)
Carrer de Cotoner (2)
. Carrer de Desbach (1)
Carrer de Monterrey (3)
Carrer de la Industria (10)
Carrer de la Fabrica (7)
Carrer de Despuig (4)
Carrer d’Annibal (8)
Carrer de Caro (13)
Carrer del Comte de Barcelona (3)
Placa del Progrés (3)
Carrer de Pou (1)
Carrer de Cerda (1)
Carrer de Servet (1)
Carrer de Pursiana (3)
Carrer de Villalonga (2)
Placa de la Navegacié (2)

Total: 85

Carrers dels barris

Avinguda de ’Argentina (9)

Carrer de Bernat Amer (4)

Carrer de Bover (1)

Carrer de Niceto Alcald Zamora (9)

Carrer de Salva (1)

Carrer de Ramén y Cajal (5)

Carrer d’Eivissa (1)

Carrer de Bellet (1)

Carrer de Valldargent (2)

Carrer d’Emili Darder (6)

~ Carrer de Ramiro de Maeztzu (1)
Carrer de Simé Ballester (2)

Total: 36

Carrers dels barris

Carrer de Pasqual Ribot (14)

' Carrer de Pau Piferrer (4)

Carrer de Miquel dels Sants Oliver (2)
Carrer de la Balanguera (3)

Carrer de Rafael Rodriguez Méndez (9)
Placa de Madrid (3)

Placa del Forti (4)

Carrer del Port de Carifio (1)

Carrer d’Emili Darder (6)

TiME

' Total: 46
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Carrers dels barris

Avinguda del Comte de Sallent (8)
Avinguda d’Alemanya (6)
Avinguda de Portugal (1)

Carrer de Ramon Berenguer III (2)
Carrer de Joaquim Togores (1)
Carrer del General Riera (33)
Carrer de Sant Viceng de Paiil (1)
Carrer del 31 de Desembre (23)
Carrer d’Antoni Marques (12)
Carrer de Blanquerna (31)

Carrer de Jesus (3)

Carrer de Lluis Vives (1)

Carrer d’Alfred Bonet (2)

Carrer de Sant Joan de la Salle (1)
Carrer de Guillem Massot (1)

Total: 126

Carrers dels barris

Carrer de ’Arxiduc Lluis Salvador (13)
Carrer de Manuel Sanchis Guarner (3)
Carrer del Rei Sang (1)

Carrer d’Antoni Frontera (2)

Carrer d’Eusebi Estada (3)

Avinguda del Gran i General Consell (1)
Placa del Cardenal Reig (1)

Carrer de Francesc Sancho (7)

Carrer de Guillem Galmés (2)

Carrer de Jafuda Cresques (5)

Total: 38

Carrers dels barris

Avinguda d’Alexandre Rossell6 (7)
Carrer de Joaquim Maria Bover (2)
Carrer de Gilabert de Centelles (2)
Carrer de Margalida Caimari (2)
Carrer de la Vinyassa (2)

Carrer del Bisbe Maura (3)

Carrer del Marqueés de la Fontsanta (6)
Carrer de Gabriel Maura (3)

Carrer de Miquel Marques (3)

Carrer d’Aragé (35)

Total: 65



DLL Pere Garau, 70 Carrers dels barris

@ AR Carrer de Uetam (6)
e Bo Ny Carrer de Faust Morell (13)
i N Carrer de Francesc Barcel6 i Combis (2)
r A g Carrer de Torcuato Luca Tena (3)
e Que § Carrer de Nuredduna (11)
Carrer de Pere d’Alcantara Penya (4)
uafy Carrer de Marian Aguilé (2)
98 Carrer de Maria Canals (2)
Carrer de Nicolau de Pacs (6)
9 * s ) ; : Carrer de Jeroni Rossell6 (1)
= ";ﬂ'g " 9 Carrer d’Isidoro Antillén (2)
o ¥ Carrer de Lluis Marti (4)
¥ tarade ses csnmens ) @ Passatge de Can Curt (0)
woowwewn @ Carrer de Gabriel Llabrés
R errimied RARONC WS o Carrer de ’Arquebisbe Aspareg
i = & S Qe  Carrer del Patronat Obrer (1)
u g . o3 Carrer de Francesc Manuel de los Herreros
en® B (20)
-0 : z Placa de Francesc Garcia i Orell (4)

- -~ ' Total: 83

DLL Foners, 71 Carrers dels barris

o Avinguda de Gabriel Alomar (6)

¢ Carretera de Manacor (32)

“ v Carrer de Tomas Forteza (1)

e 9 _ v o Carrer de Pérez Galdés (4)

- Carrer dels Foners (1)

9 Carrer d’Antoni Ribas (1)

% i v Carrer de Joan Alcover (19)

P Q % Carrer de la Reina Constanca (1)

Carrer de la Torre d’en Bibiloni (1)
& Carrer del Pare Guillem Vives (1)

i Carrer del General Ricardo Ortega (12)
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Total: 79

Classificats alfabéticament:

Adreca Comercos
Avinguda d’Alemanya 6
Avinguda d’Alexandre Rossellé 7
Avinguda d’Antoni Maura 7
Avinguda de Gabriel Alomar 6
Avinguda de Jaume III 36
Avinguda de I’Argentina 30
Avinguda de Portugal 1



Avinguda del Comte de Sallent
Avinguda del Gran i General Consell
Carrer Ample de la Merce

Carrer d’Alfred Bonet

Carrer d’Antoni Marques

Carrer d’Antoni Ribas

Carrer d’Arabi

Carrer d’Aragé

Carrer d’Eivissa

Carrer d’Emili Darder, Batle
Carrer d’en Morei

Carrer d’en Rubi

Carrer d’en Vilanova

Carrer d’Enric Alzamora

Carrer d’Eusebi Estada

Carrer de Bellet

Carrer de Berenguer de Sant Joan
Carrer de Bernat Amer

Carrer de Blanquerna

Carrer de Bonaire

Carrer de Can Brondo

Carrer de Can Cavalleria

Carrer de Can Maganet

Carrer de Can Puigdorfila

Carrer de Can Sales

Carrer de Caro

Carrer de Cazador

Carrer de Cecili Metel

Carrer de Colom

Carrer de Cotoner

Carrer de Desbach

Carrer de Despuig

Carrer de Faust Morell

Carrer de Font i Monteros

Carrer de Francesc Barcel6 i Combis
Carrer de Francesc Barceld i Combis

Carrer de Francesc de Borja Moll



Carrer de Francesc Manuel de los Herreros

Carrer de Francesc Sancho
Carrer de Francesc Sancho
Carrer de Gabriel Maura
Carrer de Guillem Galmés
Carrer de Guillem Massot
Carrer de Jafuda Cresques
Carrer de Jaume II

Carrer de Jeroni Antich
Carrer de Jests

Carrer de Joan Alcover
Carrer de Joan de Cremona
Carrer de Joan Lluis Estelrich
Carrer de Joaquim Maria Bover
Carrer de Joaquim Togores
Carrer de Josep Anselm Clavé
Carrer de ’Argenteria

Carrer de ’Arxiduc Lluis Salvador
Carrer de la Balanguera
Carrer de la Bosseria

Carrer de la Carnisseria
Carrer de la Cerdanya

Carrer de la Concepcid
Carrer de la Confraria de Sant Miquel
Carrer de la Constitucié
Carrer de la Corderia

Carrer de la Fabrica

Carrer de la Ferreria

Carrer de la Industria

Carrer de la Llotgeta

Carrer de la Missio

Carrer de la Pau

Carrer de la Porta de Jesus
Carrer de la Protectora
Carrer de la Pursiana

Carrer de la Rambla

Carrer de la Reina Constanca
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Carrer de la Reina Esclarmunda
Carrer de la Riera

Carrer de la Soledat

Carrer de la Torre d’en Bibiloni
Carrer de la Unid

Carrer de la Vinyassa

Carrer de la Volta de la Merce
Carrer de les Caputxines

Carrer de les Minyones

Carrer de les Monges

Carrer de les Parellades

Carrer de Lluis Marti

Carrer de Lluis Vives

Carrer de Manuel Sanchis Guarner
Carrer de Margalida Caimari
Carrer de Maria Canals

Carrer de Miquel dels Sants Oliver
Carrer de Miquel Marques
Carrer de Monterrey

Carrer de Niceto Alcala Zamora
Carrer de Nicolau de Pacs

Carrer de Nuredduna

Carrer de Pasqual Ribot

Carrer de Pau Piferrer

Carrer de Pere d’Alcantara Penya
Carrer de Pere Dezcallar i Net
Carrer de Pérez Galdds

Carrer de Pou

Carrer de Rafael Rodriguez Méndez
Carrer de Ramiro de Maeztzu
Carrer de Ramon Berenguer III
Carrer de Ramon Llull

Carrer de Ramén y Cajal

Carrer de Rubén Dario

Carrer de Salva

Carrer de Sant Alonso

Carrer de Sant Domingo
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Carrer de Sant Elies

Carrer de Sant Francesc
Carrer de Sant Gaieta
Carrer de Sant Jaume
Carrer de Sant Joan de la Salle
Carrer de Sant Miquel
Carrer de Sant Nicolau
Carrer de Sant Roc

Carrer de Sant Viceng de Paiil
Carrer de Santa Clara
Carrer de Santa Eulalia
Carrer de Santa Magdalena
Carrer de Servet

Carrer de Sim¢ Ballester
Carrer de Tomas Forteza
Carrer de Tous i Maroto
Carrer de Uetam

Carrer de Valldargent
Carrer de Velazquez

Carrer de Villalonga

Carrer del 31 de Desembre

Carrer del Bar6 de Pinopar

Carrer del Bar6 de Santa Maria del Sepulcre

Carrer del Bisbe Campins
Carrer del Bisbe Maura

Carrer del Bisbe Perell6

Carrer del Call

Carrer del Cardenal Pou
Carrer del Carme

Carrer del Celler d’en Mir6
Carrer del Comte de Barcelona
Carrer del Deganat

Carrer del Forn del Racé
Carrer del General Ricardo Ortega
Carrer del General Riera
Carrer del Jardi Botanic

Carrer del Marqueés de la Fontsanta
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Carrer del Palau Reial

Carrer del Pare Guillem Vives
Carrer del Patronat Obrer
Carrer del Pes del Formatge
Carrer del Port de Carifio
Carrer del Rei Sang

Carrer del Sant Crist

Carrer del Sant Esperit
Carrer del Sindicat

Carrer del Socors

Carrer dels Apuntadors
Carrer dels Caputxins

Carrer dels Foners

Carrer dels Guixers

Carrer dels Horts

Carrer dels Oms

Carrer dels Paraires

Carrer dels Set Cantons
Carretera de Manacor

Costa de Can Muntaner
Costa de la Pols

Costa de I'Hospital

Costa de Santa Creu

Costa d’en Brossa

Pas d’en Quint

Passatge de Maneu

Passatge de Joan Despuig
Passatge de Guillem de Torrella
Passatge de Joan XXIII
Passatge de Santa Catalina de Sena
Passeig de Mallorca

Passeig del Born

Plaga d’en Coll

Plaga d’Espanya

Placa de Francesc Garcia i Orell
Plaga de Frederic Chopin

Placa de la Drassana
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Placa de la Mare de Déu de la Salut
Placa de la Merce

Placa de la Pescateria

Plaga de la Porta Pintada

Plaga de la Reina

Plaga de la Seu

Placa de Madrid

Placa de Sant Antoni

Placa de Santa Eulalia

Placa de Weyler

Plaga del Bisbe Berenguer de Palou
Plaga del Comtat del Rossell6
Placa del Forti

Placa del Mercat

Placa del Progrés

Placa del Rei Joan Carles I

Placa Major

=R N W o R R, WD RN RN RN R

Placa Nova de la Ferreria
Via Roma 1
TOTAL 213 adreces 1.107 petits comercos



Annex 2. Model de diptic «EI catala a ’empresa,

tot avantatges»

TOT AVANTATGES!
. Wiz,
EL CATALA ﬁ

A L'EMPRESA

La comunitat de
llengua catalana té un
gruix prou important de
consumidors: el catala
és oficial en un territori
on viuen més de 13
milions de persones.

01

AMPLIA LES
OPORTUNITATS

Es la 9a llengua
DE NEGOCI

d'Eurcpaila 27a
llengua del man en pes
gconomic. A les llles
Balears, un 26,8% de la
poblacid entén el
catala.

Genera proximitat,
confianga | empatia

174

vers als

FIDELITZA consumidors, gue
gueden satisfets del

ELS CLIENTS servel. Un client ben
tractat tornara.

Evita al client haver de nn
fer un esforg addicional ] ] 1 ‘ulr](
ey
per ser atés encatalao | -
obtenir un servei. P
< (ENsuquE
El catala també és ben ff

rebut pels neoparlants i COML ML ﬁ.,._., :
per altres consumidors e =«=.a-3ugm = a2l
que habitualment no el T =
parlan. "Iaijill -‘rur:“*-r

Les llengles s'han de
gestionar empresarialment,
perqué creen oportunitats. La
vitalitat | el dinamisme de la
llengua catalana, situada
entre les vint primeres del
mon a Internet, per exemple,
avala la preséncia del catala
en la comunicacio
empresarial.

04

ENFORTEIX
L'EFICIENCIA

La implantacid d'estratégies COMUNICATIVA

dextensio de I'0s i el
coneixement del catala entre
els treballadors és un factor
de soclalitzacid, de pertinenca
al grup, que ajuda que els
treballadors s'integrin a
I'entorn, fet que millora el seu
benestar emocional,

EXTERNA
| INTERNA DE
L'EMPRESA

Que el quadre directiu faci de
model és basic per a un bon
ds del catala a I'empresa.

Es una garantia de
qualitat en Fatencié al
client: marca la
diferéncia, dona una
imatge fresca, nova i
permet guanyar
competitivitat,

APORTA UN
VALOR AFEGIT
A L'EMPRESA |
AL SERVEI QUE

OFEREIX

L'is del catala és ben
present, no nomes en
moltes empreses, sing
també en importants
multinacianals,
industries punteras |
margues liders en el
seu sector.

MILLORA
LA IMATGE

Afavoreix la imatge d'una
empresa dinamica,
activa, receptiva,
tolerant, respectuosa,
acoliidora, competitiva,
oberta, plural,
innovadora. Se'n té una DE

bona percepcid,

L'EMPRESA



El catald és Ia llengua
propia de les llles Balears |
identifica els productes
fets en aquesta terra, que
el client associa amb
qualitat, respecte pel medi
ambient | frescor.

[raltra banda, els
productes propis tenen el
nom en catala; des de
peixos o fruites passant
per plats tipics fins a
objectes manufacturats.
Anomenar-los en catala s
&l més coherent.

BENEFICIA
EL PAISATGE
LINGUISTIC,
FONAMENTAL

PER
NORMALITZAR
L'US
DEL CATALA

En territoris amb llengles
prépies, fer-ne 05 a
l'empresa demostra
sensibilitat pels interessos
i les inguietuds de la
comunitat i el seu entorn.
Es un distintiu de
compromis étic |
responsable amb la
llengua, | també amb la
sostenibilitat
mediambiental, perqué
usar el catala és la
manera més eficag de
transmetre un compromis
amb el km 0.

Dona visibilitat |
rellevancia a la llengua
prapia, i la promociona en
lespai public (anuncis |
rétols comercials, dels
carrers, de les carreteres,
dels edificis publics |
altres textos escrits a la
via pdblica).

A més, &5 una porta
oberta per mostrar
l'existéncia dela
comunitat lingilistica i
n‘accentua la vitalitat |
modernitat.

POSICIONA
L'EMPRESA

COMA
SOCIALMENT
RESPONSABLE
(ESR)

RESPECTA

ELS DRETS
LINGUISTICS

Eines, recursos,
materials i tot tipus
d'informacia sobre
llengua catalana.

Resoldre consultes
linglistiques.

Correccio de texts
breus en catala j
traduccio de texts
breus del castella al
catala,

Ajuts econdmics per
ala retolacid.

Cursets especifics.

La Llei de normalitzacio
linglistica a les llles
Balears prescriu que

«la llengua catalana és la
llengua propia de les lles
Balears | tots tenen el dret
de conéixer-la | d'usar-lax» |
gue wagquest dret implica
poder adregar-se en
catala, oralment o per
escrit, a I'Administracid, als
organismes publics i a les
empreses publiques i
privadess.

L'ds del catald a 'empresa
no nomes suposa el ple
compliment del marc legal,
sind també prendre un
compromis positiu per
respectar els drets
lingdistics dels ciutadans.

QUE OFEREIX
EL SERVEI DE
NORMALITZACIO
LINGUISTICA

DEL CONSELL
DE MALLORCA?

Per a més informacio, telefonau-nos!

Servel de Normalitzacid Lingdistica

Pl.de 'Hospital, %
07012 Palma

871219593 97

1219

0020

dinamitzocip@conselldemallonca, net

WL CONSE

www.llenguamalloroa.c

wemallorco.cat

at

'l Direccié Insular de Politica Linglistica
Departament de Cultura;
Patrimoni i Politica Linglistica
Consell de Mallorca



Annex 3. Cartell del curs «Al comerc, atencio al

client en catala»

atencio al
client en
catala
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Tallers en linia

Mallorca Activa i la DI de Politica J . s -
Lingiiistica del Consell de Mallorca L A ) : :
us ofereixen dos tallers en linia per : F
fomentar la llengua catalana al comerg.

Els tallers s'impartiran durant els mesos .
de maig i juny de 2022, amb grups de
matii horabaixa.

Meés informacid i inscripcions a
bit.ly/MallorcaFormacio

g

maﬂOfca PP Direccio6 Insular de Politica Linglistica

Departament de Cultura,

H aCtiva Patrimoni i Politica Lingiistica

www mallorcactiva.cat Consell de Mallorca






Annex 4. Cartells de sostenibilitat lingiiistica a

Pempresa

Uustenihilitat

r'J lingiiistica
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emprar el catala a l'empresa
comporta avantatges

AMPLIA LES

OPORTUNITATS

DE NEGOCI

sostenibilitat lingiistica #135

emprar el catala a l'empresa
comporta avantatges

FA

GUANYAR

CLIENTS

scatEnllsiitat Inglidstieg #1346

'F Do Insaior e Politica Cingiiisioa

emprar el catala a l'empresa

comporta avantatges

| FIDELITZA

ELS CLIENTS



emprar el catala a 'empresa
comporta avantatges

AFAVOREIX LA

PROXIMITAT

sostenihilitat Hngiistica w138

emprar el catala a l'empresa
comporta avantatges

CREA

EMPATIA

comporta avantatges

GENERA

CONFIANCA

"‘ Direceid Ineuilar g Politia Lingldanes
ienartament di Culura Fatmon Bl
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emprar el catala a l'empresa
comporta avantatges

EL CLIENT QUEDA

SATISFET

'I Epnciss misadur. et Pembica Lsmoamiica

Oirparativvn ol Cima'd Watimelaiill| Pokte § e
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emprar el catala a 'empresa
comporta avantatges

EVITA AL
CLIENT UN

ESFORC
ADDICIONAL

PER SER ATES
EN CATALA

soalenibilitar Hngiistics N183

" Diiretoily Induly de Polinds Lessiisnea




emprar el catala a 'empresa
comporta avantatges

NO AiLLA
LES PERSONES
QUE ES VOLEN

INCORPORAR

AL NOSTRE IDIOMA

comporta avantatges

ENFORTEIX

L'EFICIENCIA
COMUNICATIVA

DE L'EMPRESA

Fr Diroeesd iriudhe de Fobiis Lngrécics
Brpasfinitery e Calig, Raireoes | Salies

emprar el catala a l'empresa
comporta avantatges

AFAVOREIX LA
DELS
TREBALLADORS

sostenibilitat |ir|.p;|j.|'1.1'ir= R

[ 133



emprar el catala a l'empresa
comporta avantatges

PERMET

GUANYAR

COMPETITIVITAT

sostesibilitat Ungldstica nlds

'l Direccid Insular de Poditica LingOfstica

emprar el catala a l'empresa
comporta avantatges

MARCA LA

DIFERENCIA

" Direccits insilar de Podincs Linglistica




emprar el catala a l'empresa
comporta avantatges

CREA

AMB EL
TERRITORI

sosienibllitat lngiietica nisd

emprar el catala a 'empresa
comporta avantatges

DONA

VISIBILITAT
A LA

LLENGUA PROPIA

'r Direccld Indwilasr de Politica Linglistics
Duipiatament fe Cusuri, Patriman 1 Pall




emprar el catala a l'empresa
comporta avantatges

AJUDA A
NORMALITZAR

L'US
DEL CATALA

sostenibilitat linguistica n153

BiAl

emprar el catala a I'empresa
comporta avantatges

POSICIONA
L'EMPRESA COM A

SOCIALMENT
}(\\J RESPONSABLE

soatenibilitat linglistica s 155




emprar el catala a 'empresa
comporta avantatges

ES UN DISTINTIU DE

COMPROMIS ETIC
I
RESPONSABLE

AMB LA
LLENGUA CATALANA

seatentbiliar linghistica w156

emprar el catala a 'empresa
comporta avantatges

APORTA

BENEFICIS

A LA COMUNITAT

'! Direceid nsular de Politics Linglistica
DiEpbrtaimens oe Cutuird e Ve

emprar el catala a l'empresa
comporta avantatges

RESPECTA ELS
DRETS

LINGUISTICS
DELS
CONSUMIDORS

sostenibilitat Lingiiistica #15%
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